
  

 

 

 

FAIR PRACTICES CODE 

Introduction: 

The Reserve Bank of India (RBI) had issued various guidelines on Fair Practices Code (FPC) for Non-

Banking Financial Companies (NBFCs-MFIs) thereby setting standards for fair business and corporate 

practices while dealing with their customers. The Fair Practice Code (FPC) has been formulated by 

VisionFund India Private Limited (the Company) in compliance with the guidelines issued by Reserve 

Bank of India vide circular No. RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 dated 

July 01,2015 (as amended from time to time). 

 The FPC will be applicable to all the offices of the Company including the Head/Registered Office, 

Chennai, all the offices and the Branches located across India. The FPC shall be binding on all the 

employees and officers of the Company. 

Chapter -1 Who we are: 

VisionFund India works to improve the lives of children by offering small loans and other financial 
services to families living in poverty. Our work empowers our clients to grow successful businesses 
that can enable children to grow up with improved health and education. We are committed to long-
term change that will unlock potential for future generations. 
 
2. Objective of the Code 
The code has been developed with an objective of: 

(i) Ensuring & Regulating fair practices while dealing with borrowers; 
(ii)) Enabling borrowers in having a better understanding of the product and taking informed 
decisions; 
(iii) Building borrowers' confidence in the company; 
(iv) Facilitate a continuously growing base of satisfied borrowers while scrupulously avoiding 
association with borrowers having doubtful credentials or criminal background; 
(v) Deal with the Grievances redressal in a quick and efficient manner and to the satisfaction 
of the borrowers; 
(vi) Have Escalation process, in the event of dissatisfaction of the borrowers in handling the 
complaint(s) raised. 

 

Chapter -2 VisionFund India’s Fair practices code (FPC) 

Section-1 Applications for loans and their processing: 

(1) All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

(2) Loan application forms shall include necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other NBFCs can 

be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form shall indicate 

the documents required to be submitted with the application form.  

(3) VisionFund India shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan 

applications by sms or any other mechanisms. Preferably, the time frame within which loan 

applications will be disposed of shall also be indicated in the acknowledgement. 

 

 

 



  

 

 

 

Section-2 Loan appraisal and terms/ conditions: 

The Company shall convey in writing to the borrower in the vernacular language as understood by the 

borrower by means of sanction letter/factsheet or otherwise, the amount of loan sanctioned along 

with the terms and conditions including annualized rate of interest and method of application thereof 

and keep the acceptance of these terms and conditions by the borrower on its record.  

The Company shall mention the penal interest charged for late repayment in bold in the loan 

agreement. 

The Company shall furnish a copy of the loan agreement as understood by the borrower along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan agreement to all the borrowers at the time of sanction / 

disbursement of loans. 

 

Section-3 Disbursement of loans including changes in terms and conditions: 

 (1) The Company shall give notice to the borrower in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower of any change in the terms and conditions including disbursement 

schedule, interest rates, service charges, prepayment charges etc. The Company also ensure that 

changes in interest rates and charges are effected only prospectively. A suitable condition in this 

regard must be incorporated in the loan agreement.  

(2) Decision to recall/ accelerate payment or performance under the agreement shall be in consonance 

with the loan agreement.  

(3) In case the Company accepts any securities on repayment of all dues or on realisation of the 
outstanding amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim they may have 
against borrower. If such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about 
the same with full particulars about the remaining claims and the conditions under which the Company 
is entitled to retain the securities till the relevant claim is settled/ paid. 
 
(4) VF India will acknowledge every payment received with electronic receipt such as SMS to the 
borrower and will also acknowledge it in the loan card.  
 
Section -4 General: 

(1) The Company shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the 

purposes provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not 

earlier disclosed by the borrower, has been noticed).  

(2) In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the 

consent or otherwise i.e., objection of the Company, if any, shall be conveyed within 21 days 

from the date of receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms 

in consonance with law. 

(3) In the matter of recovery of loans, the Company shall not resort to undue harassment viz., 

persistently bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. 

The Company shall ensure that the staff are adequately trained to deal with the customers in 

an appropriate manner.  

(4) The Company shall not charge foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating 

rate term loan sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or 

without co-obligant(s) 



  

 

 

 

Confidentiality  

Unless authorized by the borrower, the Company will treat all his personal information as 

private and confidential. 

The Company may not reveal transaction details of the borrowers to any other persons except 

under following circumstances: 

i. If the Company is required to provide the information to any statutory or regulatory 

body or bodies; 

ii. If arising out of a duty to the public to reveal the information; 

iii. If it is in the interest of the borrowers to provide such information (e.g. fraud 

prevention); 

iv. If the borrower has authorised the Company to provide such information to its group / 

associate / entities or companies or any such person/ entity as specifically agreed upon; 

 

Section -5 Responsibility of Board of Directors:  

The Board of Directors of the Company shall also lay down the appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. Such a mechanism shall ensure that all disputes arising out of the 

decisions of lending institutions functionaries are heard and disposed of at least at the next higher 

level.  

The Board of Directors shall also provide for periodical review of the compliance of the Fair Practices 

Code and the functioning of the grievances redressal mechanism at various levels of management. A 

consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board at regular intervals, as may be 

prescribed by it. 

 

Section -6 Grievance Redressal Mechanism: 

Any complaints from the borrowers on any functionaries or of the decisions of the Company will be 

heard at higher levels. The complaints can be made at the following levels to : 

 

Section -7 First Level Grievance Redressal:  

Customers are encouraged to record their initial suggestions and complaints in the customer 

complaints/suggestions register/ box maintained with the Branch Manager of their respective branch. 

Most of the queries which involve product functioning, loan disbursements in time, general complaints 

and queries could be raised with the Branch Manager and the nature of the query with details will be 

recorded in the register. A turnaround time of 7 days to get the queries/complaints answered is given 

at this level. 

 

 

 

 



  

 

 

 

Section -8 Second Level Grievance Redressal:  

VisionFund India customers can reach us on our:  
Toll free no- 1800 890 1961, Phone number 044- 43575558 or by Post at VisionFund India , # 4 
VOC 1st cross street,  Kodambakkam, Chennai, Tamil Nadu 600 024  or by email to 

grievanceredressal_india@visionfund.org 
  
 
In case their query/complaint has not been mitigated within 7 days from the branch or the customer 

is having any other complaints. Customers are advised to provide the details of their center number, 

branch and nature of complaint along with the first level escalation with the respective branch (if any) 

to the executive who attends the call and a specific turnaround time has been defined to close the 

customer queries based on the nature of the call. A turnaround time of 7 days has been defined in this 

model to close the customer query/Complaint. 

 

Section -9 Third Level Grievance Redressal Forum:  

Appellate authority- In case the grievance of the customer is not resolved or is not satisfied with the 

response, they can approach the Appellate Authority at VisionFund India Head Office and raise their 

complaint again as per guidelines in the following address: 

Section -10 Grievance Redressal Officer: 

Mr. Binu Zachariah  
Address: 
Visionfund India,  # 4 VOC Main Road,  Kodambakkam, Chennai, Tamil Nadu 600 024  
Phone Number : +91 9840110448, 

 E-mail ID: grievanceredressal_india@visionfund.org 
 

Contact Timings for all the above lines- 9:30 am to 5:30 pm. 

Any customer complaint/suggestion which reaches VisionFund India needs to be addressed and 

closed within the 3 layers of grievance in a span of 1 month - failing to which the customer could raise 

the issue with the regulatory authorities. 

OR can raise the complaint with RBI at 

If the complaint is not resolved within one month the Customer can approach “The General Manager, 

Reserve Bank of India, Department of Non-Banking Supervision, Chennai Regional Office, Fort Glacis, 

16, Rajaji Salai, P.B. No.40, Chennai-600001, Tel: 044-2536 1490/ 2539 9222, Fax: 044 2539 3797 

Email: dnbs@rbi.org.in  

OR 

(i) Online: Through RBI’s CMS portal (https://cms.rbi.org.in)  

(ii) Email at: crpc@rbi.org.in  

(iii) Physical complaint (letter/post) in the RBI prescribed format duly signed by the 

complainant or by the authorized representative to: Centralised Receipt and Processing 

Centre (CRPC), 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector 17, Central Vista, Chandigarh – 

160017 

 

mailto:grievances@visionfund.org
mailto:grievances@visionfund.org
mailto:dnbs@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


  

 

 

 

 

Section- 11 Language and mode of communicating Fair Practice Code  

Fair Practices Code (which shall preferably be in the vernacular language or a language as understood 

by the borrower) shall be put in place by VisionFund India having customer interface with the approval 

of the Board. The same shall be put up on the website, for the information of various stakeholders. 

 

Section 12 Regulation of excessive interest:  

(1) The Board of VisionFund India shall adopt an interest rate model taking into account relevant 

factors such as cost of funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged 

for loans and advances. The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for 

charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the 

borrower or customer in the application form and communicated explicitly in the sanction 

letter/factsheet.  

(2) The rate of interest and the approach for gradation of risks shall also be made available on the 

website of the company. The information published in the website or otherwise published shall be 

updated whenever there is a change in the rates of interest.  

(3) The rate of interest will be annualised rate so that the borrower is aware of the exact rates that 

would be charged to the account. 

 

Section 13- Complaints about excessive interest charged  

Board of VisionFund India, shall lay out appropriate internal principles and procedures in determining 

interest rates and processing and other charges. In this regard the directions in the Fair Practices Code 

about transparency in respect of terms and conditions of the loans are to be kept in view. 

Chapter -2 Non Banking Financial Companies (NBFCs) -MFIs 

In addition to the general principles as above, VisionFund India shall adopt the following fair practices 

as prescribed by RBI Circular Number: DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 that are specific to 

the lending business and regulatory framework. 

Section -1 General: 

(a) The Fair Practices Code (FPC) in vernacular language shall be displayed by VisionFund India in its 

office and branch premises. 

(b) A statement shall be made in vernacular language and displayed by VisionFund India in the 

premises and in loan cards articulating the commitment to transparency and fair lending practices 

(c) Field staff shall be trained to make necessary enquiries with regard to existing debt of the 

borrowers. 

(d) Training if any, offered to the borrowers shall be free of cost. Field staff shall be trained to offer 

such training and also make the borrowers fully aware of the procedure and systems related to loan / 

other products. 



  

 

 

 

(e) The effective rate of interest charged and the grievance redressal system set up by VisionFund 

India should be prominently displayed in all offices and in the literature issued by (in vernacular 

language) and on website. 

(f) A declaration that the VisionFund India will be accountable for preventing inappropriate staff 

behaviour and timely grievance redressal shall be made in the loan agreement and also in the FPC 

displayed in office/branch premises 

(g) The KYC Guidelines of RBI shall be complied with Due diligence shall be carried out to ensure the 

repayment capacity of the borrowers. 

(h) As specified in the NBFC-MFIs (Reserve Bank) Directions, 2011, all sanctions and disbursement of 

loans should be done only at a central location and more than one individual should be involved in this 

function. In addition, there should be close supervision of the disbursement function. 

(i) Adequate steps may be taken to ensure that the procedure for application of loan is not 

cumbersome and loan disbursements are done as per pre-determined time structure.  

Section - 2 Disclosures in loan agreement / loan card /factsheet  

(a) Board approved, standard form of loan agreement. The loan agreement shall preferably be in 

vernacular language. 

(b) In the loan agreement the following shall be disclosed:  

i. All the terms and conditions of the loan. 

ii. That the pricing of the loan involves only three components viz; the interest charge, 

the processing charge and the insurance premium (which includes the administrative 

charges in respect thereof). 

iii. That there will be no penalty charged on delayed payment. 

iv. That no Security Deposit / Margin is being collected from the borrower. 

v. That the borrower cannot be a member of more than one SHG / JLG.  

vi. The moratorium period between the grant of the loan and the due date of the 

repayment of the first instalment (as guided by the NBFC-MFIs (Reserve Bank) 

Directions, 2011). 

vii. An assurance that the privacy of borrower data will be respected. 

(c) The loan card/ factsheet should reflect the following details as specified in the Master Direction – 

Reserve Bank of India (Regulatory Framework for Microfinance Loans) Directions, 2022 (Updated as 

on July 25, 2022): 

i. the effective rate of interest charged, 

ii. All other terms and conditions attached to the loan, including details on pricing and interest 

charged 

iii. Information which adequately identifies the borrower and acknowledgements by the 

VisionFund India of all repayments including instalments received and the final discharge. 

iv. The loan card should prominently mention the grievance redressal system set up by the 

VisionFund India and also the name and contact number of the nodal officer.  



  

 

 

 

v. Non-credit products issued shall be with full consent of the borrowers and fee structure shall 

be communicated in the loan card/factsheet itself,  

vi. All entries in the Loan Card should be in the vernacular language. 

 

Section -3 Non-Coercive Methods of Recovery: 

As specified the recovery should normally be made only at a central designated place. Field staff shall 

be allowed to make recovery at the place of residence or work of the borrower only if borrower fails 

to appear at central designated place on two or more successive occasions.  

The Company shall ensure that a Board approved policy is in place with regard to Code of Conduct by 

field staff and systems for the recruitment, training and supervision. The Code should lay down 

minimum qualifications necessary for the field staff and shall have necessary training tools identified 

for them to deal with the customers. Training to field staff shall include programs to inculcate 

appropriate behavior towards borrowers without adopting any abusive or coercive debt collection / 

recovery practices. Compensation methods for staff should have more emphasis on areas of service 

and borrower satisfaction than merely the number of loans mobilized and the rate of recovery. 

Penalties may also be imposed in cases of non-compliance by field staff with the Code of conduct. 

Generally only employees and not out sourced recovery agents be used for recovery in sensitive areas. 

 

Section- 4 Internal control system  

The Company, shall make necessary organizational arrangements to assign responsibility for 

compliance to designated individuals within the company and establish systems of internal control 

including audit and periodic inspection to ensure the same. 

 

Chapter- 3 Lending against collateral of gold jewellery: 

The Company presently not into lending against collateral of Gold Jewellery. 

 

Chapter -4 Review  

The compliance of the Fair Practices Code (FPC) as well as the functioning of the Customer Grievances 

Redressal Cell shall be reviewed by the Director on a Quarterly basis and a consolidated report of such 

reviews shall be placed before the Board of Directors. The Board of Directors of the Company shall 

Review Fair Practices Code and Functioning of Grievances Redressal Mechanism Annually. 

 
 



நியாயமான நடை முடை விதிகள்  

அறிமுகம்:  

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆர.்பி.ஐ) யானது, வங்கி-சாரா நிதி 

நிறுவனங்களுக்கான(என்.பி.எஃப்.சி) நியாயமான நடைமுடை விதிகடள (எஃப்.பி.சி) 

வவ ளியிடுவதன் மூலம், அடவ தமது வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளும் பபாது 

பின்பை்றுவதை்கான நியாயமான வியாபாரம் மை்றும் வபருநிறுவன நடை முடை 

களுக்கு உரிய தரநிடல கடள அடமதத்ுள்ளது. இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின், ஜூடல  

01,2015 பததியிை்ை எண்: RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 (அவ்வப்ப 

பபாது மாை்றியடமக்கப்பதை்குத ் தக்கபடி) சுை்ைறிக்டகக்கு இணக்கமாக 

விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா பிடரபவை ் லிமிைை் (நிறுவனம்) இந்த நியாயமான நடை 

முடை விதிகடள வடிவடம த்துள்ளது.  

இந்த என்.பி.எஃப்.சி ஆனது நிறுவனதத்ின் வச ன்டன நகரத்தில் உள்ள இதன் 

தடலடம / பதிவுவசய்த அலுவலகம் உள்ளிை்ை இந்தியாவின் பல பாகங்களிலும் 

உள்ள கிடள களுக்கும் வபாருந்தும். நிறுவனத்தின் பணியாளர ் முதல் 

அதிகாரிகள்வடர                   அடனவரும் இந்த எஃப்.பி.சி -க்குக் கை்டுப்பை்ைவரக்ள் 

ஆவாரக்ள்.  

பகுதி-1 நாங்கள் யார:்  

விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா நிறுவனமானது, வறுடமயில் வாழுகின்ை 

குடும்பத்தினருக்குச ் சிறிய கைன்கள் மை்றும் நிதிசப்சடவகடள வழங்கி, குழந்டத 

களின் வாழ்க்டகடய பமம்படுத்துவதை்காக பவடல வசய்கிைது. எங்கள் பவடல 

யானது, எமது வாடிக்டகயாளரக்ள் வவை்றிகரமான வியாபாரத்திடன வளரப்்பதை்கு 

அதிகாரம் அளிதத்ு, அதன்மூலம் அவரத்ம் குழந்டதகள் பமம்பை்ை உைல்நலம் மை்றும் 

கல்வி வபை்று வளருவதை்கு வழிவடக வசய்வது ஆகும். எதிரக்ாலத் தடலமுடை 

களுக்கு திைன்கடள திைந்துவிடுவது என்ை நீண்ைகால மாை்ைத்திை்கு நாங்கள் 

எங்கடள அரப்்பணித்துள்பளாம்  

2. விதிகளின் பநாக்கங்கள் 

இந்த விதிகள் கீழ்க்காணும் பநாக்கங்கள் வகாண்ைடவ :  

(i) கைன் வாங்குபவரக்ளுைன் டகயாளும் பபாது நியாயமான 

நடைமுடைகடள உறுதிப்படுதத்ல் மை்றும் ஒழுங்குபடுதத்ல்;  

(ii) கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு தயாரிப்பு பை்றிய பமலான புரிதல் மை்றும் 

தகவலறிந்து முடிவுகடள எடுப்பதை்கு வழிவடக வசய்வது;  

(iii) நிறுவனத்தின் மீது கைனாளிகளுக்கு நம்பிக்டகடய ஏை்படுதத்ுவது;  

(iv) சந்பதகத்திை்கிைமான அல்லது குை்ைப்பின்னணியிக் வகாண்ை கைன் 

வாங்குபவரக்ளுைன் வதாைரட்ப கவனமாகத் தவிரக்்கும. அபதபவடளயில், 

திருப்திகரமான கைன் வாங்குபவரக்ளின் வதாைரச்ச்ியாக வளரந்்து வரும் 

தளத்டத எளிதாக்குதல். 



 

(v) குடைகடளத ் பவகமாக மை்றும் திைடமயாக மை்றும் கைன் 

வாங்குபவரக்ளின் மனநிடைவு கிடைக்கும்படியாகவும் டகயாளுவது;  

(vi) புகாரக்டளக் டகயாளுவதில் புகார(்கள்) அளித்தவருக்கு மனநிடைவு 

இல்லாதப்பபாது, அவர ் பமல்முடையீடு வசய்வதை்கான வசயல்முடை                      

டவத்திருப்பது.  

பகுதி -2 விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவின் நியாயமான நடை முடை விதிகள் (எஃப்.பி.சி)  

 

பிரிவு-1 கைன் விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் வசயல்முடைகளும்:  

(1) கைன் வாங்குபவரக்ளின் தகவல் வதாைரப்ுகள் அடனத்தும் உள்ளூர ்வழக்கு 

வமாழி அல்லது கைன் வாங்குபவர ் புரிந்துக்வகாள்ளும் வமாழியில் இருக்க 

பவண்டும்.  

(2) கைன் வாங்குபவர,் பிை என்.எஸ்.பி.சி-க்களின் விதிகள் மை்றும் 

கை்டுப்பாடுகளுைன் வபாருத்திப் பாரத்த்ு, தகவல் அறிந்து முடிவு எடுக்கக்கூடிய 

வடகயில். அவரத்ம் நலடனப் பாதிக்கக்கூடிய பத டவ யான தகவல்கள்                            

அடனத்தும் கைன் விண்ணப்பத்தில் இருக்க பவண்டும். விண்ணப்பத்துைன் 

இடணக்க பவண்டிய ஆவணங்கள் பை்றியும் கைன் விண்ணப்பதத்ில் 

இருக்க பவண்டும்.  

(3) விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா, தன்னிைம் வரும் கைன் விண்ணப்பங்கள் 

அடனத்திை்கும் எஸ்.எம்.எஸ் அல்லது பவறு வழிகளில் உரிய ஒப்புடக வழங்கும் 

அடமப்பிடன அடமத்துக்வகாள்ள பவண்டும். உத்பதசமாக எப்பபபாது கைன் 

விண்ணப்பத்தின்மீது முடிவு எடுக்கப்படும் என்ை கால அவகாசமும் அந்த ஒப்புடக 

யில் இருக்க பவண்டும்.  

பிரிவு-2 கைன் ஆய்வு மை்றும் விதிகள்/கை்டுப்பாடுகள்:  

நிறுவனமானது, கைன் அனுமதிக் கடிதம்/வமய்த்தாள் அல்லது பவறு வழிகளில், 

வழங்கப்படும் கைன் வதாடகயுைன் வருைாந்திர வை்டி விகிதம் மை்றும் வதாைரந்்த 

நைவடிக்டககள் பை்றிய விபரங்கடள எழுதத்ுபூரவ்மாகவும், கைனாளியானவர ்

புரிந்து வகாள்ளக்கூடிய உள்ளூர ்வழக்கு வமாழியிலும் தகவல் வதரிவிப்பதுைன் இந்த 

விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகடள, கைன் வாங்குபவர ் ஒப்புக்வகாண்ை                  

ஆவணத்டதயும் தன் பதிபவடுகளில் டவத்திருக்க பவண்டும்.  

நிறுவனமானது, தாமதமாகச ் வசலுதத்ியதை்காக வசூலிக்கும் தண்ைக்கை்ைண 

விபரத்திடனக் கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்தில் குறிப்பிைபவண்டும்.  

கைன் அனுமதி / வழங்கல் சமயத்தில், கைன் வாங்குபவர ் ஒவ்வவாருவருக்கும் 

அவரக்ள் புரிந்துவகாள்ளும் வடக யில் கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிை்ை இடணப்பு ஆவணங்களின் நகல் இவை்டை நிறுவனம் 

வழங்க பவண்டும்.  

 



பிரிவு-3 விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகளில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் உள்ளிை்ை கைன் 

வழங்கல்:  

(1) கைன் வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், பசடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்அடைப்புக் கை்ைணங்கள் முதலியடவ உள்ளிை்ைவை்றில் ஏை்படும் விதிகள் 

மை்றும் கை்டுப்பாடுகள் மாை்ைங்கடளப் பை்றி, கைனாளிக்கு உள்ளூர ் வழக்கு 

வமாழி அல்லது அவர ் புரிந்துவகாள்ளும் வமாழி வாயிலாக நிறுவனம் அறிவிப்பு 

அனுப்பும். இந்த வை்டி விகிதம் மை்றும் கை்ைணங்கள் வதாைரப்ான மாை்ைங்கள் 

உத்பதசமானடவ என்படதயும் நிறுவனமானது நிசச்யப்படுத்திக்வகாள்ளும். இது 

வதாைரப்ாக உரிய கை்டுப்பாடுகள் கைன் ஒப்பந்தத்தில் பசரக்்கப்பை பவண்டும்.  

(2) ஒப்பந்தத்தின் அடிப்படை யில் திரும்பப் வபறுதல்/ மீை்புக்காலம் 

அல்லது நிகழ்டவதத்ுரிதப்படுத்தல் பை்றிய முடிவுகள் கைன் ஒப்பந்தத்டத 

ஒை்டிபய எடுக்கப்பைபவண்டும்.  

(3) பத்திரங்கள் எடதயும் ஏை்கும் பை்சத்தில், அடனத்து நிலுடவ களும் 

தீரந்்தவுைன் அல்லது சை்ைபூரவ் உரிடம களுக்கு உை்பை்டு நிலுடவதவ்தாடகடயக் 

கழித்துக்வகாண்டு அல்லது கைன் வாங்குபவரக்்கு எதிராகத் தங்களிைம் உள்ள 

பகாரிக்டக களுக்கு ஈடு டவதத்ுக் வகாள்ளலாம். இத்தடகய நைவடிக்டக எதிலும் 

இைங்குவதை்கு முன்பாக, மீதமுள்ள பகாரிக்டகதவ்தாடக மை்றும் அந்தத ்

வதாடகயின் ஈடு / வசலுதத்ும் காலம்வடர பத்திரத்திடன நிறுவனம் தன் வசத்தில் 

டவதத்ுக் வகாள்வதை்கான கை்டுப்பாடுகள் ஆகிய முழு விபரங்கள் அைங்கிய 

அறிவிக்டக ஒன்டைக் கைன் வாங்கியவருக்கு அனுப்ப பவண்டியது அவசியம்.  

(4) வி.எஃப் இந்தியா நிறுவனம், தன்னிைம் கைன் வபை்ைவர ்வசலுத்திய 

ஒவ்வவான்றுக்கும் எஸ்.எம்.எஸ் பபான்ை மின்னணுஇரசீதுகள் வழங்கி 

ஏை்பதுைன் கைன் அை்டை யிலும் உரியபடி அடத வரவு டவக்கவும்                                  

வச ய்வாரக்ள்.  

பிரிவு -4 வபாது :  

(1) கைன் ஒப்பந்தத்தில் குறித்த விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகள் 

வதாைரப்ானடவ தவிரத்்து (கைன் வாங்குபவர ் இதை்குமுன் வவளியிைாத 

தகவல் அறிய வந்தால் ஒழிய), மை்ைபடி கைன் வாங்கியவரின் பிை 

விஷயங்களில் தடலயீடு வசய்யாமல் நிறுவனமானது தள்ளிபய நிை்கும்.  

(2) கைன் வாங்குபவர ் கைன் வதாடகடய மாை்றுவதை்கு பவண்டுதல் 

அனுப்பியவுைன், ஒப்புடக அல்லது ஆை்பசபம் பபான்ை பிை விஷயங்கடள 

நிறுவனமானது பவண்டுதல் கிடைக்கப்வபை்ை நாள் முதல் 21 நாை்களுக்குள் 

கைனாளியிைம் வதரிவித்துவிை பவண்டும். இதத்டகய பணமாை்ைமானது 

சை்ைத்திை்கு இணக்கமாக வவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிகளின்படிபய 

இருக்க பவண்டும்.  

(3) நிறுவனமானது கைன் வசூல் வசய்யும் விஷயத்தில், அகால பநரங்களில் 

வதாந்தரவு வசய்வது, புஜபலம் காை்டுவது முதலான பதடவயை்ை வதால்டல 

வகாடுப்பதில் இைங்கக்கூைாது. வாடிக்டகயாளரிைம் தகுந்தபடி 



நைந்துவகாள்வதை்கான பயிை்சி தங்கள் பணியாை்கள் வபை்றிருப்படத 

நிறுவனம் உறுதி வசய்ய பவண்டும்.  

(4) நிறுவனமானது கைன்கடள திரும்பப்வபறும் விஷயதத்ில் நிறுவனம் 

பதடவயை்ை துன்புறுத்தடல நாைக்கூைாது. நிறுவனத்தின் பவடல பநரம் 

தவிரத்்து மை்ை பநரங்களில் வதாந்தரவு வசய்வது, புஜபலம் காை்டுவது பபான்ை 

பதடவயை்ை வதால்டலகடள வகாடுப்பதில் இைங்கக்கூைாது பபான்ை 

பயிை்சிகடள தங்கள் பணியாை்கள் வபை்றிருப்படத நிறுவனம் உறுதிவசய்ய 

பவண்டும். 

இரகசியக்காப்பு 

 

கைன் வாங்குபவர ் ஒப்புதல் இருந்தாவலாழிய, அவருடைய தனிப்பை்ை 

தகவல்கடள அந்தரங்கமானடவ மை்றும் இரகசியமானடவ என்பை நிறுவனம் 

டகயாள பவண்டும்.  

கீழ்க்காணும் சந்தரப்்பங்கள் தவிரத்த்ு, கைனாளியின் பரிவரத்்தடன 

விபரங்கடள மூன்ைாம் நபரிைம் வவளிப்படுத்தக்கூைாது:  

i. i. நிடலக்குழு அல்லது ஒழுங்காை்றுக் குழு அல்லது குழுக்களிைம் கை்ைாயம் 

தகவல் வழங்கியாக பவண்டிய நிடல ;  

ii. தகவல்கடளப் வபாதுமக்களுக்கு வவளிப்படுத்தியாக பவண்டிய கைடம ;  

iii. இதத்டகய தகவல் வவளியிடுவது கைன் வாங்குபவரக்ளின் நலடனப் 

பாதுகாக்கும் (எ.கா. பமாசடித் தடுப்பு) என்ை பை்சத்தில்;  

iv. நிறுவனமானது தனது குழுமம் / உறுப்பு / பாகங்கள் அல்லது நிறுவனங்கள் 

அல்லது இதுபபான்ை பிை நபர ் / பாகம் குறிப்பிை்ைவை்றுக்கு மை்டும் 

பயன்படுதத்லாம் என்று ஒப்புக்வகாண்ை கைன் வாங்குபவரின் அங்கீகாரம் 

நிறுவனத்திை்கு இருக்கும் பை்சத்தில்;  

பிரிவு -5 இயக்குநர ்குழுவின் வபாறுப்புகள்:  

நிறுவனத்திை்குள் குடை தீரப்்பு வழிமுடை ஒன்டை வகுப்பது இயக்குநர ் குழுவின் 

வபாறுப்பு ஆகும். கைன் வழங்கும் கழகங்களின் நிரவ்ாகப் வபாறுப்புகளில் 

இருப்பவரக்ள் எடுக்கும் தீரம்ானங்களினால் எழக்கூடிய பிரசச்ிடனகள் யாவும் குடை 

ந்த பை்சம் அதிகாரத்தின் அடுதத் உயர ்மை்ை அளவிபலபய தீரத்்து டவக்கக் கூடியது 

என்படத இந்த வழிமுடை உறுதிவசய்ய பவண்டும்.  

நியாயமான நடைமுடை விதிகள் கடைப்பிடிக்கப்படுவது மை்றும் குடை தீரப்்பு 

வழிமுடை நடைமுடையில் இருப்பது இவை்டை அவ்வப்பபாது நிரவ்ாகத்தின் பல 

படிகளிலும் மீள்பாரட்வ வசய்வது இயக்குநர ்குழுவின் வபாறுப்பு ஆகும். இதத்டகய 

மீள்பாரட்வகளின் சாராம்ச அறிக்டக ஒன்று இயக்குநர ் குழுவினால் நிரண்யம்                

வசய்யப்பை்ை சீரான கால இடைவவளிகளில் அவரக்ளிைம் சமரப்்பிக்கப்பை                            

பவண்டும்.  

 

 



பிரிவு -6 குடை தீரப்்பு வழிமுடை  

பணியாை்கள் மீது அல்லது நிறுவனத்தின் முடிவுகள் மீது கைன் வாங்கியவர ்

வகாடுக்கும் புகாரக்ள் பமல்மை்ை அளவில் பகை்கப்பை பவண்டும். எந்தப் புகாரக்ள் 

எந்த மை்ைத்தில் டக யாளப்படும் என்ை விபரம்:  

 

பிரிவு -7 முதல்நிடலக் குடைதீரப்்பு:  

வாடிக்டக யாளரக்ள் தமது ஆரம்பகை்ை பரிந்துடர கள் மை்றும் புகாரக்டள முதலில் 

தத்தமது கிடள பமலாளர ் பராமரிப்பில் கிடள அலுவலகதத்ில் உள்ள வாடிக்டக 

யாளர ் புகாரக்ள்/ பரிந்துடரகள் பதிபவடு/வபை்டியில் பதியும்படி 

ஊக்கப்படுத்துகிபைாம். வபரும்பாலான பகள்விகள் தயாரிப்பு பவடல வசய்யும் 

விதம், கைன் வழங்கல் காலங்கள், வபாதுப் புகாரக்ள் மை்றும் பகள்விகள் என்பதால் 

கிடள பமலாளரிைம் எழுப்பலாம் மை்றும் இதத்டகய பகள்விகளின் இயல்பு மை்றும் 

விபரங்கடளப் பதிபவை்டில் பதிந்து டவக்க பவண்டும். இந்தநிடலயில்                                        

பகள்விகள்/புகாரக்ளுக்குப் பதிலளிக்க கால அவகாசம் 7 நாை்கள் என்று 

நிரண்யிக்கப்பை பவண்டும். 

 

பிரிவு -8 இரண்ைாம்நிடலக் குடைதீரப்்பு:  

விஷன்ஃபண்ட் இந்தியா வாடிக்ககயாளரக்ள் எங்ககள த ாடரப்ு தகாள்ளலாம்:  

கட்டணமில்லா எண்- 1800 890 1961, த ாகலபபசி எண் 044- 43575558 அல்லது VisionFund 

India , # 4 VOC, 1st cross street தமயின் பராடு, பகாடம்பாக்கம், தென்கன,  மிழ்நாடு 

600 024 என்ற முகவரியில் அல்லது மின்னஞ்ெல் மூலம் 

grievanceredressal_india@visionfund.org. 

பகள்வி/புகார ் கிடள அலுவலகத்தில் 7 நாை்களுக்குள் தீரக்்கப்பைவில்டல என்ை 

பை்சத்தில் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்கு பவறுவித புகார ் உள்ளது என்ைால், 

வாடிக்டக யாளர ்தங்கள் டமயத்தின் எண், கிடள மை்றும் புகார ்இயல்பு இவை்றுைன் 

முதல்நிடலப் புகாடரக் டகயாண்ை அந்தக்கிடள யின் (அப்படி ஏதும் இருந்தால்) 

அலுவலர ் மை்றும் என்ன மாதிரியானது பபான்ைவை்றின் அடிப்படை யில்                      

வாடிக்டகயாளரின் புகாரிடனத் தீரத்்துடவக்கக் குறித்துள்ள கால அளவு முதலிய 

விபரங்கடள வழங்க பவண்டும் என்று அறிவுறுதத்ப்படுகிைாரக்ள். இந்த மாதிரியில் 

வாடிக்டகயாளரின் பகள்வி/புகார ் தீரவ்ுக்காலம் 7 நாை்களுக்குள் என்று                                

வடரயறுக்கப்பை்டுள்ளது.  

பிரிவு -9 மூன்ைாம்நிடல க் குடை தீரப்்புக் குழு:  

தீரப்்பாய ஆடணயம்- வாடிக்டக யாளர,் தமது குடை தீரக்்கப்பைவில்டல அல்லது 

பதிலில் தனக்கு மனநிடைவு இல்டல என்று கருதினால், அவர ் விஷன்ஃபண்ை் 

இந்தியா நிறுவனதத்ின் தடலடம அலுவலகத்தில் அடமந்துள்ள தீரப்்பாய ஆடண 

யத்திைம் கீழ்க்கண்ை முகவரியில் உள்ள வழிகாை்டுதலின்படி அணுகலாம்:  

பிரிவு -10 குடை தீரப்்பு அலுவலர:்  



திரு. பினு சகரியா  

முகவரி: விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா, எண். 4 வ.உ.சி வமயின் பராடு, பகாைம்பாக்கம், 

வசன்டன, தமிழ்நாடு 600 024 

வதாடலபபசி எண்: +91 98401 10448  

மின்னஞ்சல் முகவரி: grievanceredressal_india@visionfund.org  

பமை்வசான்ன முகவரிகள் அடனத்திை்கும் வதாைரப்ு பநரம்- காடல 9:30 மணி முதல் 

5:30 மணி வடர .  

விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா விைம் வந்து பசரும் வாடிக்டகயாளர ் புகார/்பரிந்துடர 

யாவும் 1 மாத கால அவகாசத்திை்கு உள்ளாகக் குடை தீரப்்பு நிடலகள் 3 -இல் தீரத்்து 

டவக்கப்பை்ை பவண்டும் - தவறினால் வாடிக்டகயாளர ் இந்தப் பிரசச்ிடனடய 

ஒழுங்காை்று ஆடணயத்திைம் வகாண்டு வசல்லலாம்.  

சா-தன் குடை தீரப்்பு: பகள்வி/புகார ் மீது புகாரக்் குழு அல்லது தீரப்்பாய ஆடண 

யத்தின் பதில்களில் வாடிக்டகயாளருக்கு மன நிடைவு இல்டல என்ைால், 

வாடிக்டகயாளர ் பமை்வகாண்டு நுண்நிதியத் வதாழில் சா-தன் பமை்பாரட்வக் 

குழுவிைம் வதாடல பபசி எண் +91-11-47174400 -இல் தனது புகாரிடன எழுப்பலாம்  

அல்லது 

புகாரிடன ஒரு மாத காலத்தில் குடை தீரக்்கப்பைவில்டல என்ைால் வாடிக்டகயாளர ்

ஆர.்பி.ஐ  அணுக பவண்டிய முகவரி “வபாது பமலாளர,் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வங்கி-

சாரா-கண்காணிப்புத் துடை , வசன்டன மண்ைல அலுவலகம், கிளாசிஸ் பகாை்டை , 

16, ராஜாஜி சாடல , த.வப எண்.40, வசன்டன -600001, வதாடலபபசி எண்: 044-2536 1490/ 

2539 9222, வதாடல நகல் எண்: 044 2539 3797 மின்னஞ்சல்: dnbs@rbi.org.in  

அல்லது 

(i) ஆன்டலன்: ரிசரவ்் வங்கியின் CMS பபாரை்ல் மூலம் (https://cms.rbi.org.in) 

(ii) மின்னஞ்சல் முகவரி: crpc@rbi.org.in 

(iii) பநரடியாக புகார ் அளித்தல் (கடிதம்/அஞ்சல்): ரிசரவ்் வங்கி பரிந்துடரக்கப்பை்ை 

முடையாக டகவயாப்பமிைப்பை்ை வடிவத்தில் புகாரத்ாரர ் அல்லது 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிரதிநிதியால் பின் குறிப்பிைப்படும் முகவரிக்கு கடிதம் அல்லது 

அஞ்சல் மூலம் புகார ்அளிக்கலாம் 

 Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), 4வது தளம், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வசக்ைார ்

17, வசன்ை்ரல் விஸ்ைா, சண்டிகர ்- 160017 

பிரிவு- 11 நியாயமான நடை முடை விதிகளின் வதாைரப்ு வமாழி மை்றும் வழி  

mailto:dnbs@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


நியாயமான நடை முடை வழிகள் (இடவ அடனதத்ும் பபசச்ு வழக்கு வமாழி அல்லது 

கைன் வாங்குபவர ்புரிந்துவகாள்ளும் வமாழியில் இருப்பது நல்லது), தனது இயக்குநர ்

குழுவின் அங்கீகாரத்துைன் வாடிக்டகயாளரிைம் பநரடித் வதாைரப்ு வகாண்ை 

விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவினால் நடை முடைப்படுதத்ப்பைபவண்டும். இதில் 

சம்பந்தப்பை்ை பல்வடகயினரும் அறியும் வடகயில் இது வடலதத்ளத்திலும் 

வவளியிைப்படும்.  

 

பிரிவு 12 பபரதிக வைட்ிகடள ஒழுங்கு படுத்தல்:  

(1) நிதியின் விடல, விளிம்பு மை்றும் அபாயத்தின் விடல பபான்ை 

வதாைரப்ுடைய விஷயங்கடளக் கருத்தில் வகாண்டு அதன் அடிப்படையில் 

கணக்கிைப்பை்ை வைட்ி விகிதத்டதபய கைன்கள் மை்றும் முன்பணத்திை்கு விதிப்பது 

என்ை வை்டி விகித மாதிரிடய விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவின் இயக்குநர ் குழு 

ஏை்றுக்வகாள்ளும். வை்டி விகிதம் மை்றும் அபாயங்கள் வடக ப்படுத்தப்படும் முடை 

மை்றும் வவவ்பவறு நபருக்கு வவவ்பவறு வை்டி விகிதம் எந்த அடிப்படையில் 

நிரண்யிக்கப்படுகிைது என்ை விபரம் கைன் வாங்குபவர ் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரிைம் விண்ணப்பப் படிவத்தில் வவளியிைப்படும் மை்றும் கைன் 

அனுமதிக் கடிதம்/வமய்த்தாள் இவை்றில் வவளிப்படையாகச ்வசால்லப்படும்.  

(2) வை்டி விகிதம் மை்றும் அபாயங்கள் வடகப்படுதத்ப்படும் முடை 

நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்திலும் கிடைக்கப்வபறும். வடலத்தளத்தில் அல்லது 

பவறு வடகயில் வவளியிைப்படும் தகவலானது, வை்டி விகிதம் மாை்ைம் பநரும் 

பபாவதல்லாம் மாை்ைப்படும்.  

(3) குறிப்பாக இன்ன பததியில் கணக்கில் இருந்து வைட்ி 

எடுத்துக்வகாள்ளப்படும் என்படதக் கைன் வாங்கியவர ் உணரந்்துவகாள்ளும் 

வடகயில் வை்டி விகிதமானது வருைாந்திரமாக இருக்கும்.  

பிரிவு 13- அதிக வைட்ி பிடிதத்ம் வசய்வது பை்றிய புகாரக்ள்  

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் வச யல்முடை மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள நிரண்யிப்பதில் 

உள்ள வபாருந்தக்கூடிய நிறுவனத்தின் உள்முக தத்துவங்கள் மை்றும் வசயல்முடை 

கடள விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவின் இயக்குநர ் குழுவானது வகுத்துக் வகாடுக்கும். 

அப்பபபாது கைனுக்கான விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகளில் இருக்கபவண்டிய                   

வவளிப்படைத்தன்டம பை்றி நியாயமான நடைமுடை விதிகளில் உள்ள 

வழிகாை்டுதல்கள் கருத்தில் வகாள்ளப்பை பவண்டும். 

 

பாகம் -2 வங்கிசாரா நிதி நிறுவனங்கள் (என்.பி.எஃப்.சி -கள்) -எம்.எஃப்.ஐ -கள்  

பமை்வசான்ன வபாதுத ் தத்துவங்களுைன், கைன் வியாபாரம் மை்றும் ஒழுங்காை்றுச ்

சை்ைகம் குறித்த ஆர.்பி.ஐ சுை்ைறிக்டக எண்: DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 -இல் 

குறித்துள்ள நியாயமான நடைமுடை கடளயும் விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா 

நிறுவனமானது பின்பை்றியாக பவண்டும்.  

பிரிவு -1 வபாது:  



(a) நியாயமான நடை முடை விதிகள் ஆனது விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவின் 

அலுவலகம் மை்றும் கிடள வளாகங்களில் அந்தந்த உள்ளூர ்வழக்கு வமாழியில் 

காை்சிப்படுதத்ப்படும்.  

(b) வவளிப்படைத்தன்டம மை்றும் நியாயமான கைன் வழங்கும் நடைமுடைகள் 

பின்பை்ைப்படுவடத உறுதிப்படுதத்ும் வடகயில் அறிக்டக ஒன்றும் 

விஷன்ஃபண்ை் இந்தியாவின் வளாகங்கள் மை்றும் கைன் அை்டைகளில் அந்தந்த 

உள்ளூர ்வழக்கு வமாழியில் காை்சிப்படுத்தப்படும்.  

(c) கைன் வாங்குபவர ் ஏை்கனபவ நிலுடவயில் உள்ள கைன்கள் பை்றித ்                                   

பதடவப்படுகின்ை விசாரடணகள் வசய்வதை்குக் களப்பணியாளரக்ள் உரிய 

பயிை்சி வபை்றிருக்க பவண்டும்.  

(d) கைன் வாங்குபவர ் ஏபதனும் பயிை்சி வழங்கப்பை்ைால் அதை்கு எவ்விதக் 

கை்ைணமும் வசூலிக்கக்கூைாது. இதத்டகய பயிை்சியளிப்பதை்கான பயிை்றுநர ்

பயிை்சத ் தகுதி களப்பணியாளரக்ளுக்கு இருப்பதுைன், அவரக்ள் கைன் 

வாங்குபவரின், கைன் / பிை தயாரிப்புகள் வதாைரப்ான வசயல்முடைகள் மை்றும் 

அடமப்புகள் வதாைரப்ான விழிப்புணரவ்ிடன ஏை்படுத்தவும் வசய்ய பவண்டும்.  

(e) வசூலிக்கக்கூடிய வமாத்த வை்டி விகிதம் மை்றும் விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா அடம 

த்துள்ள குடை தீர ் அடமப்பு விபரங்கடள அடனத்து அலுவலகங்கள் மை்றும் 

(உள்ளூர ் வழக்கு வமாழியில்) வவளியிைப்படும் எழுத்துபூரவ் ஆவணங்கள் 

மை்றும் வடலதத்ளத்தில் அடனவரும் நன்ைாகக் காணும்படி காை்சிப்படுதத்                   

பவண்டும்.  

(f) பணியாை்களின் முடையை்ை நைத்டதடயத ் தடுப்பதிலும்                                                                                              

காலவடரயடைக்குள் குடைதீரப்்பு வசய்வதிலும் விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா                              

வபாறுப்புைன் நைந்துவகாள்ளும் என்பதை்கான அறிவிப்பு ஒன்று, கைன் ஒப்பந்தம் 

மை்றும் அலுவலகம்/கிடள வளாகங்களில் காை்சிப்படுத்தப்படும் எஃப்.பி.சி 

ஆகியவை்றில் பசரக்்கப்பை பவண்டும்  

(g) பக.ஒய்.சி வதாைரப்ான ஆர.்பி.ஐ வழிகாை்டுதல்கள் கடைப்பிடிக்கப்பை்டு கைன் 

வாங்குபவர ்கைன் அடைக்கும் திைன் உரிய வடக யில் உறுதிப்படுத்தப்படும்.  

(h) என்.பி.எஃப்.சி-எம்.எஃப்.ஐ-கள் (ரிசரவ்் வங்கி) வழிகாை்டுதல்கள், 2011-இல் 

குறிப்பிைட்ுள்ளபடி, கைன் அனுமதி மை்றும் வழங்கல்கள் அடன த்தும் ஒரு டம ய 

இைத்தில் இருந்து, ஒன்றுக்கும் பமை்பை்ை நபரக்ள் ஈடுபாை்டுைன் மை்டுபம 

நிகழ்தத்ப்படும். கூடுதலாக, வழங்கல் பவடல வநருக்கமான 

கண்காணிப்பின்கீழ் நிகழ்த்தப்படும்.  

(i) கைன் விண்ணப்பச ்வசயல்முடை காலவிரயம் இல்லாமல் இருக்கும் என்படதயும், 

முன்பப நிரண்யிக்கப்பை்ை பநரக் கை்ைடமப்பின் அடிப்படையில் கைன் 

வழங்கல்கள் நிகழ்த்தப்படும் என்படத யும் உறுதிவசய்வதை்குப் பபாதுமான 

நைவடிக்டககள் பமை்வகாள்ளப்படும். 

 

பிரிவு - 2 கைன் ஒப்பந்தம் / கைன் அை்டை /வமய்த்தாள் இவை்றில் வவளிப்படுத்த                   

பவண்டிய விபரங்கள்  

(a) இயக்குநர ் குழு அங்கீகரித்த, தரமான கைன் ஒப்பந்தப் படிவம். கைன் 

ஒப்பந்தமானது கூடியவடக யில் உள்ளூர ் வழக்கு வமாழியில் இருக்க                    

பவண்டும்.  

(b)  கைன் ஒப்பந்ததத்ில் கீழ்க்காணும் விையங்கள் வவளிப்படுத்தப்படும்:  



 

(i) கைனுக்கான விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகள் அடனத்தும்  

(ii) கைனின் விடல யானது மூன்பை விையங்களின் அடிப்படை யில் ஆனது, 

அடவ முடைபய ; வை்டிக் கை்ைணம், வசயல்முடைக் கை்ைணம் மை்றும் 

காப்பீடுப் பிரிமியம் (நிரவ்ாகக் கை்ைணமும் இதில் அைங்கும்).  

(iii) தாமதமாகச ்வசலுத்துவதை்கு எவ்விதத் தண்ைமும் வசூலிக்கப்பைாது.  

(iv) கைன் வாங்குபவர ் இருந்து எவ்வித பாதுகாப்பு டவப்புதவ்தாடக / லாபம் 

வபைப்படுவதில்டல.  

(v) கைன் வாங்குபவர ் ஒன்றுக்கும் பமை்பை்ை எஸ்.எச.்ஜி / பஜ.எல்.ஜி 

ஆகியவை்றில் உறுப்பினராக இருக்கக்கூைாது.  

(vi) கைன் வழங்கியதை்கும் அடைப்புத ்பததிக்கும் உள்ள கைன் காலம் மை்றும் 

முதல் தவடண அடைப்புத் பததி (என்.பி.எஃப்.சி-எம்.எஃப்.ஐ -கள் (ரிசரவ்் 

வங்கி) வழிகாை்டுதல்கள், 2011 -இன் வழிகாை்டுதல் படி)  

(vii) கைனாளர ்தரவுகளின் தனியுரிடம மதிக்கப்படும் என்ை உறுதி.  

(c) வபரிய வழிகாை்ைல் - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (நுண்நிதிக் கைன்களுக்கான 

ஒழுங்குமுடைச ் சை்ைம்) வழிகாை்டுதல்கள், 2022 (ஜூடல 25, 2022 அன்று 

சமீபப்படுத்தியது) குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி கைன் அை்டை/வமய்தத்ாள் 

இவை்றில் கீழ்க்காணும் விபரங்கள் இருக்க பவண்டும்:  
 

(i) ஈை்டுகின்ை வை்டி விகிதம்  

(ii) விடல மை்றும் ஈை்டும் வை்டி உள்பை கைன் உைன் இடணந்துள்ள பிை 

விதிகள் மை்றும் கை்டுப்பாடுகள் அடனத்தும்  

(iii) கைன் வாங்குபவர ்பபாதுமானபடி அடையாளம் காை்டும் தகவல்கள் மை்றும் 

வபைப்பை்ை தவடணகள் மை்றும் இறுதிக் கழிவு உள்பை கைன் அடைப்பு 

வதாைரப்ான அடனத்திை்கும் விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா வழங்கும் ஒப்புடககள்.  

(iv) விஷன்ஃபண்ை் இந்தியா அடமத்துள்ள குடைதீர ்அடமப்பு மை்றும் முக்கிய 

அதிகாரியின் வபயர ் மை்றும் வதாடல பபசி எண் ஆகியடவயும் கைன் 

அை்டையில் வபரிதாகத் வதரியும்படி குறிப்பிைப்பை பவண்டும்.  

(v) கைன் - சாராத தயாரிப்புகள் வழங்கப்பை்ைால் அடவ கைன் வாங்குபவரின் 

முழு ஒப்புதலின் பபரில் மை்டுபம இருக்க பவண்டும், மை்றும் கை்ைண விபரம் 

கைன் அை்டை/வமய்த்தாள் இவை்றிபலபய வதரிவிக்கப்பை்டு இருக்க பவண்டும், 

 

(d) கைன் அை்டை யில் உள்ள பதிவுகள் அடன த்தும் உள்ளூர ்வழக்கு வமாழியிபலபய 

இருக்க பவண்டும்.  

பிரிவு -3 துன்புறுதத்ாமல் திரும்பப்வபறும் வழிகள்:  

குறிப்பிைட்ுள்ளபடி, திரும்பப் வபறுவது என்பது வபாதுவாகக் குறிப்பிை்ை டமய 

இைத்தில் டவத்பத நைத்தப்படும். வபாதுவாகக் குறிப்பிைை் டமய இைத்திை்குத ்

வதாைரந்்து இரண்டு அல்லது அதை்கு பமை்பை்ை தைடவகள் கைன் வாங்கியவர ்

வருடக தரத ்தவறி இருந்தால் மை்டுபம களப் பணியாளரக்ள் கைன் வாங்கியவரின் 

வசிப்பிைம் அல்லது பணியிைத்திை்குச ்வசன்று வசூலிக்க அனுமதிக்கப்பை பவண்டும்.  

களப் பணியாளரக்ளுக்கான நன்னைதட்த விதிகள் மை்றும் ஆள்பசரப்்பு, பயிை்சி 

மை்றும் கண்காணிப்பு வதாைரப்ாக இயக்குநர ் குழுவின் அங்கீகாரம் வபை்ை 

வகாள்டக ஒன்று நடை முடையில் இருப்படத நிறுவனமானது உறுதிப்படுத்தும். 



களப் பணியாளரக்ளுக்குத் பதடவயான குடைந்தபை்ச தகுதிகள்,                                     

வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளுவதை்கு அவரக்ளுக்குத் பதடவயான பயிை்சிக் 

கருவிகள் இவை்டை இந்த விதிகள் வடர யடை வசய்யும். துன்புறுத்தாமல் கைடனத ்

திரும்பப் வபறுவது / ஈை்டுவது எப்படி என்ை உத்திகடள யும், கைன் வாங்கியவரிைம் 

நல்லமுடையில் நைந்து வகாள்ளும் பண்பிடனயும் களப் பணியாளரக்ளுக்குக் 

கை்பிப்பது இந்தப் பயிை்சியில் அைக்கம். பணியாளர ் ஊதியமானது, பசடவக்களம் 

மை்றும் கைன் வாங்கியவரின் மன நிடைவு இவை்டைக் கனமாக எடுத்துக் வகாண்டு 

அடமய பவண்டுபம தவிர, வவ றும் வழங்கிய கைன் எண்ணிக்டக மை்றும் திரும்பப் 

வபை்ை பவகத்டத மை்டுபம கணக்கில் டவப்பதாக இருக்கக் கூைாது. நன்னைதட்த 

விதிகளுக்கு உை்பை்ை பணியாளரக்ள் மீதுகூை சில சமயங்களில் விதி மீைல் தண்ைம் 

விதித்துக் வகாள்ளலாம். வபாதுவாக உணரவ்ு பூரவ்மான இைங்களில் வசூல் 

வசய்வதை்கு நியமிக்கப்பை்ை வவளியாை்கடள அனுப்பாமல் ஊழியரக்டள மை்டுபம 

அனுப்புவது வழக்கம்.  

பிரிவு- 4 உள்முகக் கை்டுப்பாை்டு அடம ப்பு  

நிறுவனத்தின் உள்முகமாக இணக்கதத்ிை்கு என்ை வபாறுப்புைன் தனிநபரக்டள 

நியமித்து பதடவயான தணிக்டக மை்றும் சீரான கால இடைவவளிகளில் ஆய்வு 

உள்பை உள்முகக் கை்டுப்பாடு அடமப்பு ஒன்றிடன நிறுவுவதை்கான ஏை்பாடுகடள 

நிறுவனமானது பமை்வகாள்ளும்.  

பாகம்- 3 தங்கநடகக்கு ஈைாக வழங்கும் கைன்:  

தை்சமயம், நிறுவனமானது தங்க நடகடய ஈைாகப் வபை்று கைன் வழங்குவதில் 

ஈடுபைப்பபாவதில்டல.  

பாகம் -4 மீள்பாரட்வ  

இயக்குநர ் ஆனவர,் நியாயமான நடைமுடை விதிகள் (எஃப்.பி.சி) -க்கு 

இணக்கம் என்பதுைன் வாடிக்டகயாளர ்குடைதீர ்குழு இயங்கும் விதத்டதயும் 

காலாண்டு பதாறும் மீள்பாரட்வ வசய்து இத்தடகய மீள்பாரட்வகளின் 

சாராம்சத்திடன இயக்குநர ் குழுவின் முன்பாக சமரப்்பிக்கவும் பவண்டும். 

நிறுவனத்தின் இயக்குநர ் குழுவானது நியாயமான நடைமுடை விதிகள் 

மை்றும் குடைதீர ் வழிமுடைகடள ஆண்டுபதாறும் மீள்பாரட்வ வசய்ய 

பவண்டும். 

 



                                                                                                                                      

ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

ആമുഖം: 

 

റിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) ബാങ്കിിംഗ് ഇതര സാമ്പത്തിക കമ്പനികൾക്ക് 

(എൻബിഎഫ്സി) ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് (എഫ്രിസി) സിംബന്ധിച്ച് വിവിധ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ രുറഫെടുവിച്ചിട്ടുണ്്ട, അതുവഴി അവരുഫട ഉരക ാക്താക്കളുമായി 

ഇടരഴകുകമ്പാൾ നയായമായ ബിസിനസ്സിനുിം കകാർെകററ്റ ് രീതികൾക്കുിം മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

നിശ്ചയിക്കുന്നു. റിസർവ് രുറഫെടുവിച്ച മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി വിഷൻ 

ഫണ്ട ് ഇന്ത്യ പ്പ്രവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് (കമ്പനി) ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് (എഫ്പിസി) രൂരീകരിച്ചു. 

ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ, ജൂപ്ല 01, 2015-ഫല സർക്കുലർ നമ്പർ RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 (കാലാകാലങ്ങളിൽ ക ദഗതി ഫെയ്ത  പ്രകാരിം). 

 

ഫെപ്ന്നയിഫല ഫെഡ്/രജികേർഡ് ഓഫീസ് ഉൾഫെഫട കമ്പനിയുഫട എല്ലാ ഓഫീസുകൾക്കുിം 

ഇന്ത്യയിലുടനീളമുള്ള എല്ലാ ഓഫീസുകൾക്കുിം പ്ബാഞ്ചുകൾക്കുിം FPC ബാധകമായിരിക്കുിം. 

കമ്പനിയുഫട എല്ലാ ജീവനക്കാഫരയുിം ഓഫീസർമാഫരയുിം FPC ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുിം. 

 

അധ്യായം -1 ന്മ്മൾ ആരാണ:് 

ദാരിപ്ദയത്തിൽ കഴിയുന്ന കുടുിംബങ്ങൾക്ക് ഫെറിയ വായ്പകളുിം മറ്റ് സാമ്പത്തിക കസവനങ്ങളുിം 

വാഗ്ദാനിം ഫെയ്തുഫകാണ്്ട കുട്ടികളുഫട ജീവിതിം ഫമച്ചഫെടുത്താൻ വിഷൻ ഫണ്ട ് ഇന്ത്യ 

പ്രവർത്തിക്കുന്നു. ഫമച്ചഫെട്ട ആകരാഗയവുിം വിദയാ യാസവുിം ഉരകയാഗിച്ച ്കുട്ടികഫള വളരാൻ 

പ്രാപ്തരാക്കുന്ന വിജയകരമായ ബിസിനസുകൾ വളർത്തിഫയടുക്കാൻ ഞങ്ങളുഫട പ്രവർത്തനിം 

ഞങ്ങളുഫട ക്ലയന്റുകഫള പ്രാപ്തരാക്കുന്നു.  ാവി തലമുറകൾക്കുള്ള സാധയതകൾ തുറക്കുന്ന 

ദീർഘകാല മാറ്റത്തിന് ഞങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. 

 

2. ക ാഡിന്്റെ ലക്ഷ്യം 

 

ഇനിെറയുന്ന ലക്ഷ്യങ്ങകളാഫടയാണ് കകാഡ് വികസിെിച്ചിരിക്കുന്നത്: 

(i)  കടിം വാങ്ങുന്നവരുമായി ഇടരഴകുകമ്പാൾ നയായമായ രീതികൾ ഉറൊക്കുകയുിം 

നിയപ്ന്ത്ിക്കുകയുിം ഫെയ്യുക; 

(ii)  ഉൽെന്നഫത്തക്കുറിച്ച് കൂടുതൽ നന്നായി മനസ്സിലാക്കുന്നതിനുിം അറിവുള്ള 

തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിനുിം കടിം വാങ്ങുന്നവഫര പ്രാപ്തരാക്കുക; 

(iii)  കമ്പനിയിൽ കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട വിശവാസിം വളർത്തിഫയടുക്കുക; 

(iv) സിംശയാസ്പദമായ ഫപ്കഡൻഷയലുകകളാ പ്കിമിനൽ രശ്ചാത്തലകമാ ഉള്ള കടിം 

വാങ്ങുന്നവരുമായുള്ള ബന്ധിം സൂക്ഷ്മമായി ഒഴിവാക്കിഫക്കാണ്്ട, സിംതൃപ്തരായ കടിം 

വാങ്ങുന്നവരുഫട തുടർച്ചയായി വളരുന്ന അടിത്തറ സുഗമമാക്കുക; 

(v)  രരാതി രരിൊരങ്ങൾ കവഗത്തിലുിം കാരയക്ഷ്മമായുിം കടിം വാങ്ങുന്നവഫര 

തൃപ്തിഫെടുത്തുന്ന തരത്തിൽ പ്കകാരയിം ഫെയ്യുക; 

(vi)  ഉന്നയിക്കഫെട്ട രരാതി(കൾ) പ്കകാരയിം ഫെയ്യുന്നതിൽ കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട അതൃപ്തി 

ഉണ്ടായാൽ, എസ്കകലഷൻ പ്രപ്കിയ നടത്തുക. 

 

അധ്യായം -2  വിഷൻ ഫണ്ട് ഇന്ത്യയുറെ റഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് (FPC) 

 

റസക്ഷ്ൻ-1 വായ്പ ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ് ളും അവയുറെ കപ്രാസസ്ിംഗും: 

 

(1)  കടിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളുിം പ്രാകദശിക  ാഷയികലാ കടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷയികലാ ആയിരിക്കണിം. 

(2)  വായ്പാ അകരക്ഷ്ാ കഫാമുകളിൽ കടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട താൽെരയഫത്ത ബാധിക്കുന്ന 

ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾഫെടുത്തണിം, അതുവഴി മറ്റ ്എൻബിഎഫ്സികൾ വാഗ്ദാനിം 

ഫെയ്യുന്ന നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുമായി അർത്ഥവത്തായ താരതമയിം നടത്താനുിം 

വായ്പഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക് വിവരമുള്ള തീരുമാനിം എടുക്കാനുിം കഴിയുിം. അകരക്ഷ്ാ 

കഫാമിഫനാെിം സമർെികക്കണ്ട കരഖകൾ കലാൺ അകരക്ഷ്ാ കഫാിം സൂെിെിക്കുിം. 



                                                                                                                                      

(3)  വിഷൻ ഫണ്ട ് ഇന്ത്യ എല്ലാ കലാൺ അകരക്ഷ്കളുിം എസ്എിംഎസ് മുകഖനകയാ 

മകറ്റഫതങ്കിലുിം സിംവിധാനങ്ങളിലൂഫടകയാ സവീകരിക്കുന്നതിന് അക്കനാളജ്ഫമന്റ് 

നൽകുന്ന ഒരു സിംവിധാനിം ആവിഷ്കരിക്കുിം. ഏത് സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ 

വായ്പഫയടുക്കുഫമന്നത് അ ികാമയമാണ് അകരക്ഷ്കൾ തീർൊക്കഫെടുന്നതുിം 

അിംഗീകാരത്തിൽ സൂെിെിക്കുിം. 

 

റസക്ഷ്ൻ-2 കലാൺ അപ്പ്രസലും ന്ിബന്ധന് ളും വയവസ്ഥ ളും: 

 

വാർഷിക രലിശ നിരക്കുിം അകരക്ഷ്ാ രീതിയുിം ഉൾഫെഫടയുള്ള നിബന്ധനകളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം സെിതിം അനുവദിച്ച വായ്പയുഫട തുകയുിം അനുമതി കത്ത്/ഫാക്റ്്റഷീറ്്റ 

മുകഖനയുിം കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന വിധത്തിൽ പ്രാകദശിക  ാഷയിൽ കമ്പനി 

വായ്പക്കാരഫന കരഖാമൂലിം അറിയിക്കുിം. 

 

കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ ഈ നിബന്ധനകളുഫടയുിം വയവസ്ഥകളുഫടയുിം സവീകാരയത അതിന്ഫറ 

കരഖയിൽ സൂക്ഷ്ിക്കുക. 

 

തിരിച്ചടവ ് പ്വകുന്നതിന് ഈടാക്കുന്ന രിഴെലിശ കമ്പനി കലാൺ കരാറിൽ കബാൾഡായി 

കരഖഫെടുത്തുിം. 

കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ മനസ്സിലാക്കിയ വായ്പാ കരാറിന്ഫറ ഒരു രകർെ,് കലാൺ കരാറിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ എൻകക്ലാസറുകളുഫടയുിം ഒരു രകർെ ് സെിതിം എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കുിം 

വായ്പ  അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് / വിതരണിം ഫെയ്യുന്ന സമയത്ത് കമ്പനി നൽകണിം. 

 

റസക്ഷ്ൻ-3 ന്ിബന്ധന് ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾറെറെയുള്ള 

വായ്പ ളുറെ വിതരണം: 

(1)  വായ്പഫയടുക്കൽ ഉൾഫെഫടയുള്ള നിബന്ധനകളിലുിം വയവസ്ഥകളിലുിം എഫന്ത്ങ്കിലുിം 

മാറ്റിം വരുത്തിയാൽ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് പ്രാകദശിക  ാഷയികലാ അഫല്ലങ്കിൽ 

മനസ്സിലാക്കിയ  ാഷയികലാ കമ്പനി കനാട്ടീസ് നൽകുിം. ഫഷഡയൂൾ, രലിശ 

നിരക്കുകൾ, കസവന നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ കരയ്ഫമന്റ് ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയവ. 

രലിശ നിരക്കുകളിലുിം ൊർജുകളിലുിം മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ മാപ്തകമ നടെിലാക്കൂ 

എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുന്നു. ഇതിൽ അനുകയാജയമായ അവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ 

ഇക്കാരയിം ഉൾഫെടുത്തിയിരിക്കണിം. 

(2) കരാറിന് കീഴിലുള്ള കരയഫ്മന്റ ് അഫല്ലങ്കിൽ പ്രകടനിം തിരിച്ചുവിളിക്കാനുള്ള/ 

തവരിതഫെടുത്താനുള്ള തീരുമാനിം കലാൺ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കുിം. 

(3)  കമ്പനി ഏഫതങ്കിലുിം ഫസകയൂരിറ്റികൾ സവീകരിക്കുന്ന സാെെരയത്തിൽ, എല്ലാ 

കുടിശ്ശികകളുിം തിരിച്ചടയ്ക്കുകകയാ അഫല്ലങ്കിൽ വായ്പയുഫട കുടിശ്ശിക തുക 

സാക്ഷ്ാത്കരിക്കുകകയാ ഫെയ്താൽ, ഏഫതങ്കിലുിം നിയമാനുസൃതമായ 

അവകാശത്തികനാ അഫല്ലങ്കിൽ അവർക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മകറ്റഫതങ്കിലുിം 

ഫക്ലയിമിന് വികധയമാകയാ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾഫക്കതിഫര. അത്തരിം ഫസറ്റ ് ഓഫ ്

അവകാശിം വിനികയാഗിക്കണഫമങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള ഫക്ലയിമുകഫളക്കുറിച്ചുിം 

പ്രസക്തമായ ഫക്ലയിിം തീർൊക്കുന്നതുവഫര/ അടയ്ക്കുന്നതുവഫര കമ്പനിക്ക് 

ഫസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർെതയുള്ള വയവസ്ഥകഫളക്കുറിച്ചുിം മുഴുവൻ 

വിവരങ്ങകളാടുിം കൂടി കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറിയിെ് നൽകുിം. 

(4)  VF ഇന്ത്യ, കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് SMS കരാലുള്ള ഇലക്കപ്ടാണിക് രസീതിഫനാെിം 

ല ിക്കുന്ന എല്ലാ കരയഫ്മന്റുകളുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം കലാൺ കാർഡിൽ അത് 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

വിഭാഗം -4 റരാതുവായത്: 

(1)  കലാൺ കരാറിന്ഫറ നിബന്ധനകളിലുിം വയവസ്ഥകളിലുിം നൽകിയിരിക്കുന്ന 

ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാഫത വായ്പക്കാരന്ഫറ കാരയങ്ങളിൽ ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി 

വിട്ടുനിൽക്കുിം (കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ കനരഫത്ത ഫവളിഫെടുത്താത്ത വിവരങ്ങൾ 

പ്ശദ്ധയിൽഫെട്ടിട്ടിഫല്ലങ്കിൽ). 



                                                                                                                                      

(2)  കടിം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 

ല ിച്ചാൽ, കമ്പനിയുഫട സമ്മതിം അഫല്ലങ്കിൽ മഫറ്റഫന്ത്ങ്കിലുിം എതിർെ്, എഫന്ത്ങ്കിലുിം 

ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അറിയികക്കണ്ടതാണ്. അത്തരിം പ്കമാറ്റിം നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി 

സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കുിം. 

(3)  കലാണുകൾ തിരിഫച്ചടുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കമ്പനി അനാവശയമായ ഉരപ്ദവങ്ങളിൽ 

ഏർഫെടാൻ രാടില്ല. ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടഫരടുന്നതിന് 

ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ രരിശീലനിം ല ിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുിം. 

(4)  വയക്തിഗത കടിം വാങ്ങുന്നവർക്ക് ബിസിനസ്്സ അല്ലാഫത മറ്റ ് ആവശയങ്ങൾക്കായി 

അനുവദിച്ച ഏഫതങ്കിലുിം കലാട്ടിിംഗ് നിരക്ക് കടിം കലാണിൽ കമ്പനി കഫാർകക്ലാഷർ 

ൊർജുകൾ / പ്രീ-കരയഫ്മന്റ ്രിഴകൾ ഈടാക്കില്ല , സെ-ബാധയത(കൾ) ഇല്ലാഫത. 

  

രഹസയാത്മ ത 

കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ അധികാരഫെടുത്തിയിഫല്ലങ്കിൽ, കമ്പനി അവന്ഫറ എല്ലാ 

സവകാരയ വിവരങ്ങളുിം സവകാരയമായുിം രെസയമായുിം രരിഗണിക്കുിം. 

കമ്പനി കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട ഇടരാട ് വിശദാിംശങ്ങൾ അല്ലാഫത മറ്റാകരാടുിം 

ഫവളിഫെടുത്താൻ രാടില്ല 

ഇനിെറയുന്ന സാെെരയങ്ങളിൽ: 

i. കമ്പനി ഏഫതങ്കിലുിം നിയമരരമായ അഫല്ലങ്കിൽ ഫറഗുകലറ്ററി കബാഡി 

അഫല്ലങ്കിൽ കബാഡികൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകകണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ; 

ii. വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്താൻ ഫരാതുജനങ്ങകളാടുള്ള കടമ 

നിമിത്തമാഫണങ്കിൽ; 

iii. അത്തരിം വിവരങ്ങൾ നൽകകണ്ടത് കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട 

താൽെരയമാഫണങ്കിൽ (ഉദാ. വഞ്ചന പ്രതികരാധിം); 

iv. കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ കമ്പനിഫയ അതിന്ഫറ പ്ഗൂെിന് അത്തരിം3വിവരങ്ങൾ 

നൽകാൻ അധികാരഫെടുത്തിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ / അകസാസികയറ്റ ് / 

സ്ഥാരനങ്ങൾ അഫല്ലങ്കിൽ കമ്പനികൾ അഫല്ലങ്കിൽ അത്തരത്തിലുള്ള 

ഏഫതങ്കിലുിം വയക്തി / സ്ഥാരനിം പ്രകതയകിം സമ്മതിച്ചു; 

 

വിഭാഗം -5 ഡയെക്ടർ കബാർഡിന്്റെ ഉത്തരവാദിത്തം: 

 

കമ്പനിയുഫട ഡയറക്ടർ കബാർഡ്, സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ ഉെിതമായ രരാതി രരിൊര 

സിംവിധാനവുിം സ്ഥാരിക്കുിം. അത്തരിം ഒരു സിംവിധാനിം ഇതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ 

തർക്കങ്ങളുിം ഉറൊക്കുിം 

വായ്പ  നൽകുന്ന സ്ഥാരനങ്ങളുഫട  ാരവാെികളുഫട തീരുമാനങ്ങൾ അടുത്ത ഉയർന്ന 

തലത്തിഫലങ്കിലുിം കകൾക്കുകയുിം വിനികയാഗിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

മാകനജ്ഫമന്റിന്ഫറ വിവിധ തലങ്ങളിൽ ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിന്ഫറ അനുസരണിം, 

രരാതികൾ രരിെരിക്കാനുള്ള സിംവിധാനത്തിന്ഫറ പ്രവർത്തനിം എന്നിവ ആനുകാലികമായി 

അവകലാകനിം ഫെയ്യുന്നതിനുിം ഡയറക്ടർ കബാർഡ് വയവസ്ഥ ഫെയ്യുന്നു. അത്തരിം 

അവകലാകനങ്ങളുഫട ഒരു ഏകീകൃത റികൊർട്ട് കൃതയമായ ഇടകവളകളിൽ കബാർഡിന് 

സമർെികക്കണ്ടതാണ് അത് നിർകേശിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

 

വിഭാഗം -6 രരാതി രരിഹാര സംവിധ്ാന്ം: 

 

ഏഫതങ്കിലുിം പ്രവർത്തകഫരക്കുറികച്ചാ കമ്പനിയുഫട തീരുമാനങ്ങഫളക്കുറികച്ചാ 

വായ്പഫയടുക്കുന്നവരിൽ നിന്നുള്ള രരാതികൾ ഉയർന്ന തലങ്ങളിൽ കകൾക്കുിം. ഇനിെറയുന്ന 

തലങ്ങളിൽ രരാതികൾ നൽകാിം: 



                                                                                                                                      

 

വിഭാഗം -7 ഒന്ാം റലവൽ രരാതിരരിഹാരം: 

 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അവരുഫട പ്രാഥമിക നിർകേശങ്ങളുിം രരാതികളുിം അതത് പ്ബാഞ്ചിന്ഫറ 

പ്ബാഞ്ച് മാകനജരുഫട രക്കൽ രരിരാലിക്കുന്ന ഉരക ാക്തൃ രരാതികൾ/നിർകേശ രജിേറിൽ/ 

കബാക്സിൽ കരഖഫെടുത്താൻ കപ്രാത്സാെിെിക്കുന്നു. 

ഉൽെന്നത്തിന്ഫറ പ്രവർത്തനിം, കലാൺ വിതരണങ്ങൾ, ഫരാതുവായ രരാതികൾ, 

അകനവഷണങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾഫെടുന്ന മിക്ക കൊദയങ്ങളുിം പ്ബാഞ്ച് മാകനജകരാട ്

ഉന്നയിക്കാവുന്നതാണ്, കൂടാഫത വിശദാിംശങ്ങകളാടുകൂടിയ അകനവഷണത്തിന്ഫറ സവ ാവിം 

രജിേറിൽ കരഖഫെടുത്തുിം. കൊദയങ്ങൾ/രരാതികൾക്ക് ഉത്തരിം ല ിക്കുന്നതിന് 7 ദിവസഫത്ത 

കടൺഅറൗണ്്ട സമയിം ഈ തലത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

 

റസക്ഷ്ൻ -8 രണ്ടാം റലവൽ രരാതിരരിഹാരം: 

 

വിഷൻ ഫണ്ട ്ഇന്ത്യ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഞങ്ങളുമായി ബന്ധഫെടാിം:  

കടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ- 1800 890 1961, കഫാൺ നമ്പർ 044- 43575558 അഫല്ലങ്കിൽ വിഷൻ ഫണ്ട ്ഇന്ത്യ, # 4, 

ഒന്നാിം കപ്കാസ് സപ്്ടീറ്്റ കകാടമ്പാക്കിം, ഫെപ്ന്ന, തമിഴ്നാട് 600 024 എന്ന വിലാസത്തിൽ തരാൽ 

മുകഖന അഫല്ലങ്കിൽ grievanceredressal_india@visionfund.org എന്ന വിലാസത്തികലക്ക് ഇഫമയിൽ 

ഫെയ്യുക 

 

രരാതി grievanceredressal_india@visionfund.org എന്ന വിലാസത്തികലക്ക് ശാഖയിൽ നിന്ന് 7 

ദിവസത്തിനകിം അവരുഫട അകനവഷണിം/രരാതി ലഘൂകരിക്കഫെടുകകയാ ഉരക ാക്താവിന് 

മഫറ്റഫന്ത്ങ്കിലുിം രരാതികൾ ഉഫണ്ടങ്കികലാ. ഉരക ാക്താക്കകളാട് അവരുഫട കകപ്ര നമ്പറിന്ഫറ 

വിശദാിംശങ്ങൾ നൽകാൻ നിർകേശിക്കുന്നു,  രരാതിയുഫട ശാഖയുിം സവ ാവവുിം അതത് 

പ്ബാഞ്ചുമായി (എഫന്ത്ങ്കിലുിം ഉഫണ്ടങ്കിൽ) കകാളിൽ രഫങ്കടുക്കുന്ന എക്സികയൂട്ടീവികലക്കുള്ള 

ആദയ ഫലവൽ എസക്കലഷനുിം അവസാനിെിക്കുന്നതിന് ഒരു പ്രകതയക സമയരരിധി 

നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്്ട.  കകാളിന്ഫറ സവ ാവഫത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഉരക ാക്തൃ 

അകനവഷണങ്ങൾ. ഉരക ാക്തൃ അകനവഷണിം/രരാതി അവസാനിെിക്കാൻ ഈ കമാഡലിൽ 7 

ദിവസഫത്ത കടൺഅറൗണ്്ട സമയിം നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

റസക്ഷ്ൻ -9 മൂന്ാം റലവൽ രരാതി രരിഹാര കഫാെം:  

 

അെീൽ അകതാറിറ്റി- ഉരക ാക്താവിന്ഫറ രരാതി  രരിെരിക്കഫെടാത്ത സാെെരയത്തികലാ 

പ്രതികരണത്തിൽ തൃപ്തനഫല്ലങ്കികലാ, അവർക്ക് വിഷൻഫണ്ട ് ഇന്ത്യ ഫെഡ് ഓഫീസിഫല 

അെകലറ്റ ്അകതാറിറ്റിഫയ സമീരിക്കുകയുിം മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് വീണ്ടുിം രരാതി 

ഉന്നയിക്കുകയുിം ഫെയ്യാിം. ഇനിെറയുന്ന വിലാസിം: 

 

വിഭാഗം -10 രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ: 

 

പ്ശീ ബിനു സക്കറിയ 

വിലാസം: 

വിഷൻഫണ്ട് ഇന്ത്യ, # 4 VOC ഫമയിൻ കറാഡ്, കകാടമ്പാക്കിം, ഫെപ്ന്ന, തമിഴ്നാട് 600 024 

കഫാൺ നമ്പർ: +91 9840110448 ഇ-ഫമയിൽ ഐഡി:grievanceredressal_india@visionfund.org 

 

മുകളിൽ രറഞ്ഞ എല്ലാ വരികൾക്കുിം ബന്ധഫെകടണ്ട സമയിം- രാവിഫല 9:30 മുതൽ പ്വകിട്ട് 

5:30 വഫര. 

 

വിഷൻ ഫണ്ട ്  ഇന്ത്യയിൽ എത്തുന്ന ഏഫതാരു ഉരക ാക്തൃ രരാതിയുിം/നിർകേശവുിം 

രരിെരികക്കണ്ടതുണ്്ട  1 മാസത്തിനുള്ളിൽ രരാതിയുഫട 3 ഫലയറിനുള്ളിൽ അടച്ചു - 

രരാജയഫെട്ടാൽ ഉരക ാക്താവിന് ഉന്നയിക്കാിം  ഫറഗുകലറ്ററി അധികാരികളുമായുള്ള പ്രശ്നിം. 



                                                                                                                                      

 

 

അറെങ്കിൽ ആർബിഐയിൽ രരാതി ഉന്യിക്കാം 

 

ഒരു മാസത്തിനകിം രരാതി രരിെരിച്ചിഫല്ലങ്കിൽ ഉരക ാക്താവിന് “ജനറൽ മാകനജർ, റിസർവ് 

ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ, കനാൺ ബാങ്കിിംഗ് സൂെർവിഷൻ വകുെ്, ഫെപ്ന്ന റീജിയണൽ ഓഫീസ്, 

കഫാർട്ട് കേസിസ,് 

16, രാജാജി സാപ്ല, രി.ബി. നമ്പർ.40, ഫെപ്ന്ന-600001, കഫാൺ: 044-2536 1490/ 2539 9222, ഫാക്സ്: 044 

2539 3797  ഇഫമയിൽ: dnbs@rbi.org.in 

 

അഅഅഅ 

 

(i) ഓഓഓഓഓ: ഓഓഓഓഓഓഓഓഓ CMS ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ (https://cms.rbi.org.in) 

(ii) ഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ: crpc@rbi.org.in 

(iii) ഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓ (ഓഓഓഓഓ/ഓഓഓഓഓഓഓഓ) 
ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ: ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓ, 
ഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓ (CRPC), ഓഓഓഓഓ ഓഓഓ, ഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓ, ഓഓഓഓഓഓ 17, 
ഓഓഓഓഓഓഓ ഓഓഓഓഓഓഓ, ഓഓഓഓഓഓഓഓ – 160017 

 

വിഭാഗം- 11 ഭാഷയും ആശയവിന്ിമയ രീതിയും ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 

ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് (അത് പ്രാകദശിക  ാഷയികലാ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 

 ാഷയികലാ ആയിരിക്കണിം) കബാർഡിന്ഫറ അിംഗീകാരകത്താഫട ഉരക ാക്തൃ ഇന്റർകഫസ് 

ഉള്ള വിഷൻ ഫണ്ട്  ഇന്ത്യ സ്ഥാരിക്കുിം. വിവിധ രങ്കാളികളുഫട വിവരങ്ങൾക്കായി ഇത് 

ഫവബപ്്സറ്റിൽ ഇടുിം. 

 

റസക്ഷ്ൻ 12 അമിത രലിശയുറെ ന്ിയപ്ന്ത്ണം: 

(1)  ഫണ്ടുകളുഫട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയിം എന്നിവ കരാലുള്ള പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ 

കണക്കിഫലടുത്ത് കബാർഡ് ഓഫ ് വിഷൻഫണ്ട ് ഇന്ത്യ ഒരു രലിശ നിരക്ക് മാതൃക 

സവീകരിക്കുകയുിം ഈടാകക്കണ്ട രലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

വായ്പകൾക്കുിം അഡവാൻസുകൾക്കുിം. രലിശ നിരക്കുിം റിസക്് കപ്ഗകഡഷനുകൾക്കായുള്ള 

സമീരനവുിം വിവിധ വി ാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാകരാട ് വയതയസ്ത രലിശ നിരക്ക ്

ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയുിം അകരക്ഷ്ാ കഫാമിൽ വായ്പക്കാരകനാ ഉരക ാക്താകവാ 

ഫവളിഫെടുത്തുകയുിം അനുമതി കത്ത്/ഫാക്ട്ഷീറ്റിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയുിം 

ഫെയ്യുിം. 

(2)  രലിശ നിരക്കുിം അരകടസാധയതകളുഫട കപ്ഗകഡഷനുള്ള സമീരനവുിം കമ്പനിയുഫട 

ഫവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമാക്കുിം. ഫവബപ്്സറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകകയാ അഫല്ലങ്കിൽ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകകയാ ഫെയ്യുന്ന വിവരങ്ങൾ ആയിരിക്കുിം രലിശ നിരക്കുകളിൽ മാറ്റിം 

വരുകമ്പാഫഴല്ലാിം അര്കഡറ്റ ്ഫെയ്യുന്നു. 

(3)  രലിശ നിരക്ക് വാർഷിക നിരക്ക് ആയിരിക്കുിം, അതിനാൽ അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഈടാക്കുന്ന 

കൃതയമായ നിരക്കുകഫളക്കുറിച്്ച വായ്പഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാിം. 
 

റസക്ഷ്ൻ 13- അമിത രലിശ ഈൊക്കുന്തിറന്ക്കുെിച്ചുള്ള രരാതി ൾ 

 

കബാർഡ് ഓഫ ് വിഷൻഫണ്ട് ഇന്ത്യ, രലിശ നിരക്കുകളുിം കപ്രാസസ്സിിംഗുിം മറ്റ ് ൊർജുകളുിം 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഉെിതമായ ആന്ത്രിക തതവങ്ങളുിം നടരടിപ്കമങ്ങളുിം തയ്യാറാക്കുിം. 

ഇക്കാരയത്തിൽ കലാണുകളുഫട നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം സിംബന്ധിച്ച 

സുതാരയതഫയക്കുറിച്ചുള്ള ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിഫല നിർകേശങ്ങൾ 

കണക്കിഫലടുകക്കണ്ടതാണ്. 
 

അധ്യായം -2 ബാങ്കിംഗ് ഇതര സാമ്പത്തി   മ്പന്ി ൾ (NBFCs) -MFI ൾ 

 

കമൽെറഞ്ഞ ഫരാതുതത്തവങ്ങൾക്ക് രുറകമ, ആർബിഐ സർക്കുലർ നമ്പർ 

നിർകേശിച്ചിരിക്കുന്ന ഇനിെറയുന്ന നയായമായ രീതികൾ വിഷൻഫണ്ട് ഇന്ത്യ സവീകരിക്കുിം: 

mailto:dnbs@rbi.org.in


                                                                                                                                      

DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 അത് വായ്പ  നൽകുന്ന ബിസിനസ്സിനുിം നിയപ്ന്ത്ണ െട്ടക്കൂടിനുിം 

പ്രകതയകമാണ്. . 
 

വിഭാഗം -1 റരാതുവായത്: 

 

(എ)  വിഷൻ ഫണ്ട് ഇന്ത്യ അതിന്ഫറ ഓഫീസിലുിം പ്ബാഞ്ച് രരിസരത്തുിം പ്രാകദശിക 

 ാഷയിൽ ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് (FPC) പ്രദർശിെിക്കുിം. 

(ബി)  സുതാരയതയ്ക്കുിം നയായമായ വായ്പാ സപ്മ്പദായങ്ങൾക്കുമുള്ള പ്രതിബദ്ധത 

വയക്തമാക്കുന്ന ഒരു പ്രസ്താവന പ്രാകദശിക  ാഷയിൽ നടത്തുകയുിം രരിസരത്തുിം 

കലാൺ കാർഡുകളിലുിം വിഷൻ ഫണ്ട ്ഇന്ത്യ പ്രദർശിെിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

(സി)  കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട നിലവിലുള്ള കടവുമായി ബന്ധഫെട്ട ് ആവശയമായ 

അകനവഷണങ്ങൾ നടത്താൻ ഫീൽഡ് ോഫിന് രരിശീലനിം നൽകുിം. 

(ഡി) വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക് എഫന്ത്ങ്കിലുിം രരിശീലനിം നൽകിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ അത് 

സൗജനയമായിരിക്കുിം. അത്തരിം രരിശീലനിം നൽകുന്നതിന് ഫീൽഡ് ോഫിന് 

രരിശീലനിം നൽകുകയുിം വായ്പകയാ മറ്റ ് ഉൽെന്നങ്ങകളാ സിംബന്ധിച്ച 

നടരടിപ്കമങ്ങഫളയുിം സിംവിധാനങ്ങഫളയുിം കുറിച്ച് വായ്പഫയടുക്കുന്നവഫര 

രൂർണ്ണമായി കബാധവാന്മാരാക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

 (ഇ)  വിഷൻ ഫണ്ട് ഇന്ത്യ ഏർഫെടുത്തിയിട്ടുള്ള ഫലപ്രദമായ രലിശ നിരക്കുിം രരാതി 

രരിൊര സിംവിധാനവുിം എല്ലാ ഓഫീസുകളിലുിം (നാടൻ  ാഷയിൽ) രുറഫെടുവിച്ച 

സാെിതയങ്ങളിലുിം ഫവബപ്്സറ്റിലുിം പ്രമുഖമായി പ്രദർശിെിക്കണിം. 

(എഫ്) ജീവനക്കാരുഫട അനുെിതമായ ഫരരുമാറ്റിം തടയുന്നതിനുിം സമയബന്ധിതമായ രരാതി 

രരിൊരത്തിനുിം വിഷൻ ഫണ്ട ് ഇന്ത്യ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുഫമന്ന പ്രഖയാരനിം 

കലാൺ കരാറിലുിം ഓഫീസർ പ്ബാഞ്ച് രരിസരത്ത് പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന 

എഫ്രിസിയിലുിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. 

 (ജി)  ആർബിഐയുഫട ഫകപ്വസി മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ രാലികക്കണ്ടതാണ്, കടിം 

വാങ്ങുന്നവരുഫട തിരിച്ചടവ് കശഷി ഉറൊക്കുന്നതിന് സൂക്ഷ്മത രാലിക്കണിം. 
 

(എച്ച)് 2011-ഫല എൻബിഎഫസ്ി-എിംഎഫ്ഐ (റിസർവ് ബാങ്ക)് നിർകേശങ്ങളിൽ 

വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ളതുകരാഫല, എല്ലാ ഉരകരാധങ്ങളുിം കലാണുകളുഫട വിതരണവുിം 

ഒരു കകപ്ര സ്ഥലത്ത ് മാപ്തകമ നടത്താവൂ, ഒന്നിലധികിം വയക്തികൾ ഈ െടങ്ങിൽ 

രഫങ്കടുക്കണിം. കൂടാഫത, വിതരണ പ്രവർത്തനത്തിന്ഫറ അടുത്ത കമൽകനാട്ടിം 

ഉണ്ടായിരിക്കണിം. 

(ഓ)  വായ്പയ്ക്ക് അകരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനുള്ള നടരടിപ്കമിം ബുദ്ധിമുട്ടുള്ളതഫല്ലന്നുിം മുൻകൂട്ടി 

നിശ്ചയിച്ച സമയഘടന അനുസരിച്ച് വായ്പ  വിതരണിം നടക്കുന്നുഫണ്ടന്നുിം ഉറൊക്കാൻ 

മതിയായ നടരടികൾ പ്കഫക്കാള്ളാിം. 

 

വിഭാഗം - 2 കലാൺ എപ്ഗിറമന്്െിറല റവളിറെെുത്തലു ൾ / കലാൺ  ാർഡ് / 

ഫാക്ട്ഷീറ്റ ്

 

(എ)  കബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച, വായ്പ  കരാറിന്ഫറ ോൻകഡർഡ് കഫാിം. വായ്പാ കരാർ പ്രാകദശിക 

 ാഷയിലായിരിക്കുിം നല്ലത്. 

(ബി) കലാൺ കരാറിൽ ഇനിെറയുന്നവ ഫവളിഫെടുത്തുിം: 

i. വായ്പയുഫട എല്ലാ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം. 

ii. വായ്പയുഫട വിലനിർണ്ണയത്തിൽ മൂന്ന് ഘടകങ്ങൾ മാപ്തകമ ഉൾഫെട്ടിട്ടുള്ളൂ; രലിശ 

നിരക്ക്, കപ്രാസസ്സിിംഗ് ൊർജ്, ഇൻഷുറൻസ് പ്രീമിയിം (അതുമായി ബന്ധഫെട്ട 

അഡ്മിനിസ്കപ്ടറ്റീവ് ൊർജുകൾ ഉൾഫെടുന്നു). 

iii. രണമടയക്്കാൻ പ്വകിയാൽ രിഴ ഈടാക്കില്ല. 

iv. കടിം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് ഫസകയൂരിറ്റി ഫഡകൊസിറ്റ് / മാർജിൻ ഒന്നുിം 

കശഖരിക്കുന്നില്ല. 

v. കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഒന്നിലധികിം എസ്എച്ച്ജി/ഫജഎൽജിയിൽ അിംഗമാകാൻ 

രാടില്ല. 



                                                                                                                                      

vi. കലാൺ പ്ഗാന്റിനുിം ആദയ ഗഡു തിരിച്ചടകക്കണ്ട തീയതിക്കുിം ഇടയിലുള്ള 

ഫമാറകട്ടാറിയിം കാലയളവ് (NBFC-MFI-കൾ (റിസർവ ്ബാങ്ക്) നിർകേശങ്ങൾ, 2011 വഴി 

നയിക്കുന്നത്). 

vii. കടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട ഡാറ്റയുഫട സവകാരയത മാനിക്കഫെടുഫമന്ന ഉറെ്. 

 

(സി)  മാേർ ഡയറക്ഷ്ൻ - റിസർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (പ്മകപ്കാഫിനാൻസ് 

കലാണുകൾക്കുള്ള ഫറഗുകലറ്ററി ഫപ്ഫയിിംവർക്ക്) നിർകേശങ്ങൾ, 2022 (ജൂപ്ല 25, 2022-ന് 

അര്കഡറ്റ ് ഫെയ്തത്) ൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള ഇനിെറയുന്ന വിശദാിംശങ്ങൾ കലാൺ 

കാർഡ്/ഫാക്റ്റ്ഷീറ്്റ പ്രതിഫലിെിക്കണിം. 

i. ഈടാക്കുന്ന രലിശ നിരക്ക്, 

ii. കലാണുമായി ബന്ധഫെടുത്തിയിരിക്കുന്ന മറ്റ ്എല്ലാ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം, 

വിലയുിം രലിശയുിം സിംബന്ധിച്ച വിശദാിംശങ്ങൾ ഉൾഫെഫട 

iii. വായ്രക്കാരഫന മതിയായ രീതിയിൽ തിരിച്ചറിയുന്ന വിവരങ്ങൾ, ല ിച്ച 

തവണകളുിം അന്ത്ിമ ഡിസ്ൊർജുിം ഉൾഫെഫട എല്ലാ തിരിച്ചടവുകളുഫടയുിം വിഷൻ 

ഫണ്ട ്ഇന്ത്യ നൽകുന്ന അിംഗീകാരങ്ങളുിം. 

iv.  കലാൺ കാർഡിൽ വിഷൻ ഫണ്ട ് ഇന്ത്യ സ്ഥാരിച്ചിട്ടുള്ള രരാതി രരിൊര 

സിംവിധാനവുിം കനാഡൽ ഓഫീസറുഫട കരരുിം ബന്ധഫെടാനുള്ള നമ്പറുിം 

പ്രാധാനയകത്താഫട സൂെിെിക്കണിം. 

v. കനാൺ-ഫപ്കഡിറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾ കടിം വാങ്ങുന്നവരുഫട രൂർണ്ണ 

സമ്മതകത്താഫടയായിരിക്കണിം കൂടാഫത ഫീസ ് ഘടന കലാൺ കാർഡ്/ഫാക്റ്റ് 

ഷീറ്റിൽ തഫന്ന അറിയികക്കണ്ടതാണ്, 

vi. കലാൺ കാർഡിഫല എല്ലാ എൻപ്ടികളുിം പ്രാകദശിക  ാഷയിലായിരിക്കണിം. 

 

 

 

റസക്ഷ്ൻ -3 ന്ിർബന്ധിതമൊത്ത വീറണ്ടെുക്കൽ രീതി ൾ: 

 

വയക്തമാക്കിയതുകരാഫല വീഫണ്ടടുക്കൽ സാധാരണയായി ഒരു കകപ്ര നിയുക്ത സ്ഥലത്ത് 

മാപ്തകമ നടത്താവൂ. കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ രരാജയഫെട്ടാൽ മാപ്തകമ ഫീൽഡ് ോഫിഫന കടിം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫട താമസസ്ഥലകത്താ കജാലിസ്ഥലകത്താ വീഫണ്ടടുക്കാൻ അനുവദിക്കൂ.  

തുടർച്ചയായി രകണ്ടാ അതിലധികകമാ അവസരങ്ങളിൽ കകപ്ര നിയുക്ത സ്ഥലത്ത ്

പ്രതയക്ഷ്ഫെടാൻ. 

 

റിപ്കൂട്ട്ഫമന്റിനുിം രരിശീലനത്തിനുിം കമൽകനാട്ടത്തിനുമായി ഫീൽഡ് ോഫുിം 

സിംവിധാനങ്ങളുിം ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടവുമായി ബന്ധഫെട്ട് കബാർഡ് അിംഗീകൃത നയിം 

നിലവിലുഫണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കണിം. കകാഡ് ഫീൽഡ് ോഫിന് ആവശയമായ മിനിമിം 

കയാഗയതകൾ നൽകുകയുിം ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടരഴകുന്നതിന് അവർക്ക് ആവശയമായ 

രരിശീലന ടൂളുകൾ കഫണ്ടത്തുകയുിം കവണിം. ഫീൽഡ് ോഫുകൾക്കുള്ള രരിശീലനത്തിൽ 

ഏഫതങ്കിലുിം ദുരുരകയാഗിം അഫല്ലങ്കിൽ നിർബന്ധിത കടിം കശഖരണിം / വീഫണ്ടടുക്കൽ 

രീതികൾ സവീകരിക്കാഫത വായ്പക്കാകരാട ് ഉെിതമായ ഫരരുമാറ്റിം 

വളർത്തിഫയടുക്കുന്നതിനുള്ള കപ്രാപ്ഗാമുകൾ ഉൾഫെടുന്നു. ജീവനക്കാർക്കുള്ള നഷ്ടരരിൊര 

രീതികൾ, സമാെരിച്ച വായ്പകളുഫട എണ്ണിം, വീഫണ്ടടുക്കൽ നിരക്ക് എന്നിവഫയക്കാൾ കസവന 

കമഖലകളിലുിം കടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട സിംതൃപ്തിയിലുിം കൂടുതൽ ഊന്നൽ നൽകണിം. ഫീൽഡ് 

ോഫ് ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടിം രാലിക്കാത്ത കകസുകളിലുിം രിഴ െുമത്താിം. ഫസൻസിറ്റീവ് ഏരിയകളിൽ 

വീഫണ്ടടുക്കലിനായി സാധാരണയായി ജീവനക്കാഫരയുിം ഔട്ട ് കസാഴ്സ് ഫെയ്യാത്ത 

വീഫണ്ടടുക്കൽ ഏജന്റുമാഫരയുിം മാപ്തകമ ഉരകയാഗിക്കൂ. 

 

വിഭാഗം- 4 ആന്ത്രി  ന്ിയപ്ന്ത്ണ സംവിധ്ാന്ം 

 



                                                                                                                                      

കമ്പനി, കമ്പനിക്കുള്ളിഫല നിയുക്ത വയക്തികൾക്ക് അനുസരണത്തിന്ഫറ ഉത്തരവാദിത്തിം 

ഏൽെിക്കാൻ ആവശയമായ ഓർഗപ്നകസഷണൽ പ്കമീകരണങ്ങൾ നടത്തുകയുിം അത് 

ഉറൊക്കുന്നതിന് ഓഡിറ്റുിം ആനുകാലിക രരികശാധനയുിം ഉൾഫെഫടയുള്ള ആന്ത്രിക 

നിയപ്ന്ത്ണ സിംവിധാനങ്ങൾ സ്ഥാരിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. 

 

അദ്ധ്യായം- 3 സവർണ്ണാഭരണങ്ങളുറെ ഈെികേൽ  െം റ ാെുക്കൽ: 

 

സവർണാ രണങ്ങളുഫട ഈടികന്മൽ കമ്പനി ഇകൊൾ വായ്പ  നൽകുന്നില്ല. 

 

അധ്യായം -4 അവകലാ ന്ം 

 

ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിന്ഫറ (എഫ്രിസി) രാലനവുിം ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിൊര 

ഫസല്ലിന്ഫറ പ്രവർത്തനവുിം ഡയറക്ടർ പ്പ്തമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അവകലാകനിം 

ഫെയ്യുകയുിം അത്തരിം അവകലാകനങ്ങളുഫട ഏകീകൃത റികൊർട്ട് ഡയറക്ടർ കബാർഡിന് 

മുമ്പാഫക സമർെിക്കുകയുിം ഫെയ്യുിം. കമ്പനിയുഫട ഡയറക്ടർ കബാർഡ് ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ ്

കകാഡുിം രരാതി രരിൊര സിംവിധാനത്തിന്ഫറ പ്രവർത്തനവുിം വർഷിം കതാറുിം 

അവകലാകനിം ഫെയ്യുിം. 



                                                                                                

उचित व्यवहार संचहता 

पररिय: 

भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) ने गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकनय िं (NBFC) के किए उकित व्यर्हार सिंकहता (FPC) पर 

कर्कभन्न किशाकनिेश जारी ककए थे, कजससे अपने ग्राहक िं के साथ व्यर्हार करते समय कनष्पक्ष व्यर्साय और 

कॉपोरेट प्रथाओिं के किए मानक कनर्ावररत ककए गए थे। फेयर पै्रक्टिस क ड (एफपीसी) कर्जनफिं ड इिंकडया प्राइरे्ट 

किकमटेड (किं पनी) द्वारा भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा पररपत्र सिंख्या आरबीआई/2015-16/16 डीएनबीआर (पीडी) 

सीसी.सिं.054 द्वारा जारी किशाकनिेश िं के अनुपािन में तैयार ककया गया है। /03.10.119/2015-16 किनािंक 01 

जुिाई,2015 (समय-समय पर सिंश कर्त)। 

एफपीसी मुख्यािय/पिंजीकृत कायाविय, िेन्नई, भारत भर में क्टथथत सभी कायाविय िं और शाखाओिं सकहत किं पनी 
के सभी कायाविय िं पर िागू ह गा। एफपीसी किं पनी के सभी कमविाररय िं और अकर्काररय िं के किए बाध्यकारी 
ह गा। 

अध्याय -1 हम कौन हैं: 

कर्जनफिं ड इिंकडया गरीबी में रहने र्ािे पररर्ार िं क  छ टे ऋण और अन्य कर्त्तीय सेर्ाएिं  िेकर बच् िं के जीर्न 
क  बेहतर बनाने के किए काम करता है। हमारा काम हमारे ग्राहक िं क  सफि व्यर्साय कर्ककसत करने का 
अकर्कार िेता है ज  बच् िं क  बेहतर स्वास्थ्य और कशक्षा के साथ बडा करने में सक्षम बनाता है। हम 
िीर्वकाकिक पररर्तवन के किए प्रकतबद्ध हैं ज  आने र्ािी पीक़िय िं के किए सिंभार्नाओिं क  उजागर करेगा। 

 
2.संचहता का उदे्दश्य 
क ड क  कनम्नकिक्टखत के उदे्दश्य से कर्ककसत ककया गया है: 

(i) उर्ारकतावओिं के साथ व्यर्हार करते समय उकित व्यर्हार सुकनकित करना और कर्कनयकमत 
करना; 

(ii)  उर्ारकतावओिं क  उत्पाि की बेहतर समझ रखने और सूकित कनणवय िेने में सक्षम बनाना; 
iii) किं पनी में उर्ारकतावओिं का कर्श्वास बनाना; 
iv) सिंकिग्ध साख या आपराकर्क पृष्ठभूकम र्ािे उर्ारकतावओिं के साथ ईमानिारी से बिने के साथ-साथ 

सिंतुष्ट उर्ारकतावओिं के कनरिंतर ब़िते आर्ार क  सुगम बनाना; 
v) त्वररत और कुशि तरीके से और उर्ारकतावओिं की सिंतुकष्ट के किए कशकायत कनर्ारण से कनपटना; 
vi) उठाई गई कशकायत (कशकायत िं) क  सिंभािने में उर्ारकतावओिं के असिंत ष की क्टथथकत में, 

एसे्किेशन प्रकिया करें । 

अध्याय -2 चवजनफंड इंचडयाज फेयर पै्रक्टिस कोड (एफपीसी)  

खंड -1 ऋण और उनके प्रसंस्करण के चिए आवेदन: 

1) उर्ारकताव के साथ सभी सिंिार थथानीय भाषा या उर्ारकताव द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में ह िंगे। 
2) ऋण आरे्िन प्रपत्र िं में आर्श्यक जानकारी शाकमि ह गी ज  उर्ारकताव के कहत क  प्रभाकर्त करती 

है, ताकक अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस्ताकर्त कनयम िं और शतों के साथ एक साथवक तुिना की जा सके 
और उर्ारकताव द्वारा सूकित कनणवय किया जा सके। ऋण आरे्िन पत्र आरे्िन पत्र के साथ जमा करने 
के किए आर्श्यक िस्तारे्ज िं क  इिंकगत करेगा। 

3) कर्जनफिं ड इिंकडया एसएमएस या ककसी अन्य तिंत्र द्वारा सभी ऋण आरे्िन िं की प्राक्टि के किए पार्ती 
िेने की एक प्रणािी तैयार करेगा। अकर्मानतः , कजस समय सीमा के भीतर ऋण आरे्िन िं का कनपटारा 
ककया जाएगा, उसे भी पार्ती में िशावया जाएगा। 

  



                                                                                                

धारा -2 ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें: 

किं पनी ऋण िेने र्ािे क  थथानीय भाषा में किक्टखत रूप से स्वीकृकत पत्र/फैिशीट या अन्यथा के माध्यम से, 
स्वीकृत ऋण की राकश के साथ-साथ र्ाकषवक ब्याज िर और उसके आरे्िन की कर्कर् सकहत कनयम िं और शतों 
के साथ सूकित करेगी और उर्ारकताव द्वारा इन कनयम िं और शतों की स्वीकृकत क  अपने ररकॉडव में रखें। 

किं पनी ऋण समझौते में िेर से िुकौती के किए िगाए गए ििंडात्मक ब्याज का उले्लख बडे अक्षर िं में करेगी। 

किं पनी ऋण की स्वीकृकत/सिंकर्तरण के समय सभी उर्ारकतावओिं क  ऋण समझौते में उि्रृ्त सभी सिंिग्नक िं 
में से प्रते्यक की एक प्रकत के साथ उर्ारकताव द्वारा समझे गए ऋण समझौते की एक प्र 

धारा -3 चनयमो ंऔर शतों में पररवततन सचहत ऋणो ंका संचवतरण: 

1)  किं पनी उर्ारकताव क  थथानीय भाषा या उर्ारकताव द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में कर्तरण 
अनुसूिी, ब्याज िर िं, सेर्ा शुल्क, पूर्व भुगतान शुल्क आकि सकहत कनयम िं और शतों में ककसी भी 
बििार् के बारे में न कटस िेगी। किं पनी यह भी सुकनकित करती है कक ब्याज में पररर्तवन िरें  और 
शुल्क केर्ि सिंभाकर्त रूप से प्रभार्ी ह ते हैं। इस सिंबिंर् में एक उपयुक्त शतव क  ऋण समझौते 
में शाकमि ककया जाना िाकहए। 

2) समझौते के तहत भुगतान या प्रिशवन क  र्ापस बुिाने / तेज करने का कनणवय ऋण समझौते के 
अनुरूप ह गा। 

3) यकि किं पनी सभी िेय राकश के पुनभुवगतान पर या ऋण की बकाया राकश की र्सूिी पर ककसी भी 
रै्र् अकर्कार या ककसी अन्य िारे् के किए ग्रहणाकर्कार के अर्ीन ककसी भी प्रकतभूकत क  स्वीकार 
करती है ज  उनके पास उर्ारकताव के क्टखिाफ ह  सकता है। यकि सेट ऑफ के ऐसे अकर्कार 
का प्रय ग ककया जाना है, त  उर्ारकताव क  इसके बारे में शेष िार् िं के बारे में पूणव कर्र्रण के 
साथ न कटस किया जाएगा और कजन शतों के तहत किं पनी सिंबिंकर्त िारे् का कनपटान / भुगतान 
ककए जाने तक प्रकतभूकतय िं क  बनाए रखने की हकिार है। 

4) र्ीएफ इिंकडया, उर्ारकताव क  एसएमएस जैसी इिेिर ॉकनक रसीि के साथ प्राि ह ने र्ािे प्रते्यक 
भुगतान क  स्वीकार करेगा और ऋण काडव में इसकी पार्ती भी िेगा। 

धारा -4 सामान्य: 

1) किं पनी ऋण समझौते के कनयम िं और शतों में प्रिान ककए गए उदे्दश्य िं क  छ डकर उर्ारकताव के 
मामि िं में हस्तके्षप से बिना िाकहए (जब तक कक उर्ारकताव द्वारा पहिे प्रकट नही िं की गई 
जानकारी पर ध्यान किया गया ह )। 

2) उर्ारकताव से उर्ार खाते के हस्तािंतरण के किए अनुर र् प्राि ह ने के मामिे में, सहमकत या 
अन्यथा, किं पनी की आपकत्त, यकि क ई ह , अनुर र् प्राि ह ने की तारीख से 21 किन िं के भीतर 
सूकित ककया जाएगा। ऐसा थथानािंतरण कानून के अनुरूप पारिशी सिंकर्िात्मक शतों के अनुसार 
ह गा। 

3) ऋण िं की र्सूिी के मामिे में, किं पनी अनुकित उत्पीडन का सहारा नही िं िेगी, जैसे कक कर्षम 
समय में उर्ारकतावओिं क  िगातार परेशान करना, ऋण की र्सूिी के किए बाहुबि का उपय ग 
करना आकि। किं पनी यह सुकनकित करेगी कक कमविाररय िं क  इससे कनपटने के किए पयावि रूप 
से प्रकशकक्षत ककया गया है। ग्राहक िं क  उकित तरीके से। 

4)  किं पनी व्यक्टक्तगत उर्ारकतावओिं के साथ या सह-बाध्यकारी के कबना, व्यर्साय के अिार्ा अन्य 
उदे्दश्य िं के किए स्वीकृत ककसी भी अथथायी िर सार्कर् ऋण पर फ रक्ल ज़र शुल्क/पूर्व-भुगतान 



                                                                                                

ििंड नही िं िगाएगी। 
गोपनीयता 

जब तक उर्ारकताव द्वारा अकर्कृत नही िं ककया जाता, किं पनी उसकी सभी व्यक्टक्तगत जानकारी क  कनजी 
और ग पनीय मानेगी। 

किं पनी कनम्नकिक्टखत पररक्टथथकतय िं क  छ डकर ककसी अन्य व्यक्टक्त क  उर्ारकतावओिं के िेनिेन कर्र्रण 
प्रकट नही िं कर सकती है: 

 

i)  यकि किं पनी क  ककसी रै्र्ाकनक या कनयामक कनकाय या कनकाय िं क  जानकारी प्रिान करने की 
आर्श्यकता है; 

ii)  यकि जानकारी क  प्रकट करने के किए जनता के कतवव्य से उत्पन्न ह ता है; 

iii)  यकि ऐसी जानकारी प्रिान करना उर्ारकतावओिं के कहत में है (जैसे र् खार्डी की र कथाम); 

iv)  यकि उर्ारकताव ने किं पनी क  अपने समूह / सहय गी / सिंथथाओिं या किं पकनय िं या ककसी ऐसे व्यक्टक्त 
/ सिंथथा क  ऐसी जानकारी प्रिान करने के किए अकर्कृत ककया है कजस पर कर्शेष रूप से सहमकत 
हुई है; 

 

धारा -5 चनदेशक मंडि की चजमे्मदारी: 

किं पनी का कनिेशक मिंडि सिंगठन के भीतर उपयुक्त कशकायत कनर्ारण तिंत्र भी कनर्ावररत करेगा। ऐसा तिंत्र यह 
सुकनकित करेगा कक ऋणिात्री सिंथथाओिं के पिाकर्काररय िं के कनणवय िं से उत्पन्न ह ने र्ािे सभी कर्र्ाि िं क  सुना 
जाए और कम से कम अगिे उच् स्तर पर उनका कनपटारा ककया जाए। 

कनिेशक मिंडि उकित व्यर्हार सिंकहता के अनुपािन और प्रबिंर्न के कर्कभन्न स्तर िं पर कशकायत कनर्ारण तिंत्र 
के कामकाज की आर्कर्क समीक्षा भी प्रिान करेगा। ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररप टव कनयकमत अिंतराि 
पर ब डव क  प्रसु्तत की जाएगी, जैसा कक इसके द्वारा कनर्ावररत ककया जा सकता है। 

 

धारा -6 चशकायत चनवारण तंत्र: 

ककसी भी अकर्कारी या किं पनी के कनणवय िं पर उर्ारकतावओिं की क ई भी कशकायत उच् स्तर पर सुनी जाएगी। 
कशकायत कनम्न स्तर िं पर की जा सकती है: 

 

खंड -7 प्रथम स्तर की चशकायत चनवारण: 

ग्राहक िं क  प्र त्साकहत ककया जाता है कक रे् अपने प्रारिं कभक सुझार् िं और कशकायत िं क  अपनी सिंबिंकर्त शाखा 
के शाखा प्रबिंर्क के पास रखे गए ग्राहक कशकायत िं/सुझार् रकजस्टर/बॉक्स में िजव करें । उत्पाि सिंिािन, 
समय पर ऋण सिंकर्तरण, सामान्य कशकायत िं और प्रश् िं से सिंबिंकर्त अकर्कािंश प्रश् िं क  शाखा प्रबिंर्क के साथ 
उठाया जा सकता है और कर्र्रण के साथ प्रश् की प्रकृकत रकजस्टर में िजव की जाएगी। इस स्तर पर 
प्रश् िं/कशकायत िं का उत्तर पाने के किए 7 किन िं का टनवअराउिंड समय किया गया है। 

  



                                                                                                

खंड -8 चितीय स्तर की चशकायत चनवारण: 
 

विज़नफंड इंवडया के ग्राहक हमसे संपकक  कर सकते हैं:  

टोल फ्री नंबर- 1800 890 1961, फोन नंबर 044- 43575558 या पोस्ट द्वारा विजनफंड इंवडया, # 4, 1st cross 

street, कोडंबक्कम, चेन्नई, तवमलनाडु 600 024 या ईमेल द्वारा 

recruitmentredressal_india@visionfund.org  
 
यकि शाखा से 7 किन िं के भीतर उनकी पूछताछ/कशकायत क  कम नही िं ककया गया है या ग्राहक क  क ई अन्य 
कशकायत ह  रही है। ग्राहक िं क  सिाह िी जाती है कक रे् अपने कें द्र सिंख्या, शाखा और कशकायत की प्रकृकत के 
साथ-साथ सिंबिंकर्त शाखा (यकि क ई ह ) के साथ कॉि में शाकमि ह ने र्ािे कायवकारी क  पहिे स्तर की रृ्क्टद्ध के 
साथ प्रिान करें  और ग्राहक क  बिंि करने के किए एक कर्कशष्ट टनवअराउिंड समय पररभाकषत ककया गया है। कॉि 
की प्रकृकत के आर्ार पर प्रश्। ग्राहक की के्वरी/कशकायत क  बिंि करने के किए इस मॉडि में 7 किन िं का 
टनवअराउिंड समय पररभाकषत ककया गया है। 

खंड -9 तृतीय स्तरीय चशकायत चनवारण फोरम: 

अपीिीय प्राकर्कारी- यकि ग्राहक की कशकायत का समार्ान नही िं ह ता है या प्रकतकिया से सिंतुष्ट नही िं है, त  रे् 
कर्जनफिं ड इिंकडया हेड ऑकफस में अपीिीय प्राकर्कारी से सिंपकव  कर सकते हैं और कनम्नकिक्टखत पते पर 
किशाकनिेश िं के अनुसार कफर से अपनी कशकायत िजव करा सकते हैं: 
 
धारा -10 चशकायत चनवारण अचधकारी: 
 

श्री बीनू जकाररया 
पता: 

कर्जनफिं ड इिंकडया, # 4 र्ीओसी मेन र ड, क डिंबक्कम, िेन्नई, तकमिनाडु 600 024 फ न निंबर: +91 

9840110448, ई-मेि आईडी: grievanceredressal_india@visionfund.org 

 
उपर क्त सभी िाइन िं के किए सिंपकव  समय- सुबह 9:30 से शाम 5:30 बजे तक। 
 
कर्जनफिं ड इिंकडया तक पहुिंिने र्ािी ककसी भी ग्राहक कशकायत/सुझार् क  1 महीने की अर्कर् में कशकायत की 
3 परत िं के भीतर सिंब कर्त और बिंि करने की आर्श्यकता ह ती है - ऐसा न करने पर ग्राहक कनयामक 
अकर्काररय िं के साथ इस मुदे्द क  उठा सकता है। 
 
 

या आरबीआई के पास चशकायत दजत करा सकते हैं 
 

यकि एक महीने के भीतर कशकायत का समार्ान नही िं ह ता है त  ग्राहक "महाप्रबिंर्क, भारतीय ररजर्व बैंक, गैर-
बैंककिं ग पयवरे्क्षण कर्भाग, िेन्नई के्षत्रीय कायाविय, फ टव गै्लकसस, 16, राजाजी सिाई, पी.बी. निंबर 40, िेन्नई-
600001, िूरभाष: 044-2536 1490/2539 9222, फैक्स: 044 2539 3797 

ईमेि: dnbs@rbi.org.in 

 
या 

(i) ऑनिाइन: RBI के CMS प टवि (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से 
(ii) ईमेि: crpc@rbi.org.in 
(iii) RBI द्वारा कनर्ावररत प्रारूप में कशकायतकताव या अकर्कृत प्रकतकनकर् द्वारा हस्ताक्षररत भौकतक कशकायत 
(पत्र/प स्ट) इस पते पर भेजें: कें द्रीयकृत प्राक्टि एर्िं प्रसिंस्करण कें द्र (CRPC), िौथी मिंकजि, भारतीय ररजर्व बैंक, 

mailto:grievances@visionfund.org
mailto:dnbs@rbi.org.in


                                                                                                

सेिर 17, सेंटर ि कर्स्टा, ििंडीग़ि – 160017 

धारा- 11 उचित व्यवहार संचहता को संपे्रचित करने की भािा और तरीका 

फेयर पै्रक्टिस क ड (ज  अकर्मानतः  थथानीय भाषा या उर्ारकताव द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में ह गा) क  
कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा ब डव के अनुम िन से ग्राहक इिंटरफेस के साथ रखा जाएगा। इसे कर्कभन्न कहतर्ारक िं की 
जानकारी के किए रे्बसाइट पर डािा जाएगा। 

 
धारा 12 अत्यचधक ब्याज का चवचनयमन: 

1) कर्जनफिं ड इिंकडया का ब डव प्रासिंकगक कारक िं जैसे कक फिं ड की िागत, माकजवन और ज क्टखम प्रीकमयम 
क  ध्यान में रखते हुए एक ब्याज िर मॉडि अपनाएगा और ऋण और अकग्रम के किए ब्याज की िर 
कनर्ावररत करेगा। ब्याज िर और ज क्टखम के िम न्नयन के दृकष्टक ण और उर्ारकतावओिं की कर्कभन्न 
शे्रकणय िं के किए अिग-अिग ब्याज िर र्सूिने के औकित्य क  उर्ारकताव या ग्राहक क  आरे्िन पत्र 
में प्रकट ककया जाएगा और स्पष्ट रूप से मिंजूरी पत्र / तथ्य पत्रक में सूकित ककया जाएगा। 

2) ब्याज िर और ज क्टखम िं के र्गीकरण के दृकष्टक ण क  भी किं पनी की रे्बसाइट पर उपिब्ध कराया 
जाएगा। जब भी ब्याज िर िं में क ई पररर्तवन ह ता है त  रे्बसाइट में प्रकाकशत या अन्यथा प्रकाकशत 
सूिना क  अद्यतन ककया जाएगा। 

3) ब्याज िर र्ाकषवक िर ह गी ताकक उर्ारकताव क  सटीक िर िं के बारे में पता ह  ज  खाते से र्सूि की 
जाएगी। 

धारा 13- अत्यचधक ब्याज वसूिे जाने की चशकायत 

कर्जनफिं ड इिंकडया का ब डव, ब्याज िर िं और प्रसिंस्करण और अन्य शुल्क िं के कनर्ावरण में उकित आिंतररक कसद्धािंत िं 
और प्रकियाओिं क  कनर्ावररत करेगा। इस सिंबिंर् में ऋण के कनयम िं और शतों के सिंबिंर् में पारिकशवता के बारे में 
उकित व्यर्हार सिंकहता में कनिेश िं क  ध्यान में रखा जाना है। 

अध्याय -2 गैर बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयां (एनबीएफसी) -एमएफआई 

ऊपर किए गए सामान्य कसद्धािंत िं के अिार्ा, कर्जनफिं ड इिंकडया आरबीआई सकुव िर निंबर: डीएनबीएस (पीडी) 
सीसी निंबर 388/03.10.042/2014-15 द्वारा कनर्ावररत कनम्नकिक्टखत उकित प्रथाओिं क  अपनाएगा ज  उर्ार 
व्यर्साय और कनयामक ढािंिे के किए कर्कशष्ट हैं। . 

खंड -1 सामान्य: 

a) फेयर पै्रक्टिस क ड (एफपीसी) थथानीय भाषा में कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा अपने कायाविय और शाखा 
पररसर में प्रिकशवत ककया जाएगा। 

b) थथानीय भाषा में एक बयान किया जाना िाकहए और कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा पररसर में और ऋण काडव 
में पारिकशवता और कनष्पक्ष उर्ार प्रथाओिं के प्रकत प्रकतबद्धता क  व्यक्त करते हुए प्रिकशवत ककया जाएगा। 

c) फील्ड स्टाफ क  उर्ारकतावओिं के मौजूिा ऋण के सिंबिंर् में आर्श्यक पूछताछ करने के किए प्रकशकक्षत 
ककया जाएगा। 

d) उर्ारकतावओिं क  किया जाने र्ािा प्रकशक्षण, यकि क ई ह , कनः शुल्क ह गा। फील्ड स्टाफ क  इस तरह 
के प्रकशक्षण की पेशकश करने के किए प्रकशकक्षत ककया जाएगा और उर्ारकतावओिं क  ऋण / अन्य 
उत्पाि िं से सिंबिंकर्त प्रकिया और प्रणाकिय िं से पूरी तरह अर्गत कराया जाएगा। 

e) कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा थथाकपत प्रभार्ी ब्याज िर और कशकायत कनर्ारण प्रणािी क  सभी कायाविय िं 



                                                                                                

और (थथानीय भाषा में) और रे्बसाइट पर जारी साकहत्य में प्रमुखता से प्रिकशवत ककया जाना िाकहए। 

f) एक र् षणा कक कर्जनफिं ड इिंकडया अनुकित स्टाफ व्यर्हार क  र कने के किए जर्ाबिेह ह गा और 
समय पर कशकायत कनर्ारण ऋण समझौते में और कायाविय/शाखा पररसर में प्रिकशवत एफपीसी में भी 
ककया जाएगा। 

g) उर्ारकतावओिं की िुकौती क्षमता सुकनकित करने के किए आरबीआई के केर्ाईसी किशाकनिेश िं का 
अनुपािन ककया जाएगा। 

h) जैसा कक एनबीएफसी-एमएफआई (ररज़र्व बैंक) कनिेश, 2011 में कनकिवष्ट है, सभी स्वीकृकतयािं और ऋण िं 
का कर्तरण केर्ि एक कें द्रीय थथान पर ककया जाना िाकहए और इस कायव में एक से अकर्क व्यक्टक्त 
शाकमि ह ने िाकहए। इसके अिार्ा, सिंकर्तरण समार ह की कडी कनगरानी ह नी िाकहए। 

i) यह सुकनकित करने के किए पयावि किम उठाए जा सकते हैं कक ऋण के आरे्िन की प्रकिया ब कझि 
नही िं है और ऋण कर्तरण पूर्व कनर्ावररत समय सिंरिना के अनुसार ककया जाता है। 

 

धारा - 2 ऋण समझौते/ऋण काडत/तथ्य पत्र में प्रकटीकरण 

 

a) ब डव ने मिंजूरी िी, ऋण समझौते का मानक रूप। ऋण समझौता अकर्मानत: थथानीय भाषा में ह गा। 

b) ऋण समझौते में कनम्नकिक्टखत का खुिासा ककया जाएगा: 

i)  ऋण के सभी कनयम और शतें। 

ii)  कक ऋण के मूल्य कनर्ावरण में केर्ि तीन र्टक शाकमि हैं; ब्याज शुल्क, प्रसिंस्करण शुल्क और 
बीमा प्रीकमयम (कजसमें उसके सिंबिंर् में प्रशासकनक शुल्क शाकमि हैं)। 

iii) कक कर्ििंकबत भुगतान पर क ई जुमावना नही िं िगाया जाएगा। 

iv) कक उर्ारकताव से क ई सुरक्षा जमा/माकजवन नही िं किया जा रहा है। 

v) यह कक उर्ारकताव एक से अकर्क एसएिजी/जेएिजी का सिस्य नही िं ह  सकता है। 

vi) ऋण के अनुिान और पहिी ककस्त की िुकौती की िेय कतकथ के बीि अकर्थथगन अर्कर् 
(एनबीएफसी-एमएफआई (ररज़र्व बैंक) कनिेश, 2011 द्वारा कनिेकशत)। 

vii) एक आश्वासन है कक उर्ारकताव डेटा की ग पनीयता का सम्मान ककया जाएगा। 

c) मास्टर कनिेश-भारतीय ररज़र्व बैंक (सूक्ष्म कर्त्त ऋण िं के किए कर्कनयामक ढािंिा) कनिेश, 2022 (25 जुिाई, 
2022 तक अद्यतन) में कनकिवष्ट अनुसार ऋण काडव/तथ्य पत्रक में कनम्नकिक्टखत कर्र्रण िशावए जाने िाकहए: 

 

i) प्रभाररत ब्याज की प्रभार्ी िर, 

ii) ऋण से जुडे अन्य सभी कनयम और शतें, कजसमें मूल्य कनर्ावरण और ब्याज प्रभाररत कर्र्रण शाकमि 
हैं 

iii) जानकारी ज  उर्ारकताव की पयावि रूप से पहिान करती है और कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा प्राि 
ककश् िं और अिंकतम भुगतान सकहत सभी भुगतान िं की स्वीकृकत प्रिान करती है। 

iv) ि न काडव में कर्जनफिं ड इिंकडया द्वारा थथाकपत कशकायत कनर्ारण प्रणािी और न डि अकर्कारी के 
नाम और सिंपकव  निंबर का प्रमुख रूप से उले्लख ह ना िाकहए। 



                                                                                                

v) जारी ककए गए गैर-िेकडट उत्पाि उर्ारकतावओिं की पूणव सहमकत से ह िंगे और शुल्क सिंरिना क  ऋण 
काडव/फैिशीट में ही सूकित ककया जाएगा, 

vi) ऋण काडव में सभी प्रकर्कष्टयािं थथानीय भाषा में ह नी िाकहए। 

धारा -3 वसूिी के गैर-जबरदस्त तरीके: 

 

जैसा कक कनकिवष्ट ककया गया है, र्सूिी सामान्य रूप से केर्ि एक कें द्रीय कनकिवष्ट थथान पर ही की जानी िाकहए। 
फील्ड स्टाफ क  उर्ारकताव के कनर्ास थथान या कायव के थथान पर र्सूिी करने की अनुमकत केर्ि तभी िी 
जाएगी जब उर्ारकताव िगातार ि  या अकर्क अर्सर िं पर कें द्रीय कनकिवष्ट थथान पर उपक्टथथत ह ने में कर्फि रहता 
है। 

 

किं पनी यह सुकनकित करेगी कक भती, प्रकशक्षण और पयवरे्क्षण के किए फील्ड स्टाफ और प्रणाकिय िं द्वारा आिार 
सिंकहता के सिंबिंर् में ब डव द्वारा अनुम कित नीकत िागू है। क ड में फील्ड स्टाफ के किए आर्श्यक नू्यनतम य ग्यताएिं  
कनर्ावररत की जानी िाकहए और ग्राहक िं के साथ व्यर्हार करने के किए उनके किए आर्श्यक प्रकशक्षण उपकरण 
की पहिान की जानी िाकहए। फील्ड स्टाफ के प्रकशक्षण में ककसी भी अपमानजनक या जबरिस्ती ऋण 
र्सूिी/र्सूिी प्रथाओिं क  अपनाने के कबना उर्ारकतावओिं के प्रकत उकित व्यर्हार कर्ककसत करने के कायविम 
शाकमि ह िंगे। कमविाररय िं के किए मुआर्जे के तरीक िं में सेर्ा के के्षत्र िं और उर्ारकताव सिंतुकष्ट पर अकर्क ज र 
किया जाना िाकहए, न कक केर्ि जुटाए गए ऋण िं की सिंख्या और र्सूिी की िर पर। फील्ड स्टाफ द्वारा आिार 
सिंकहता का पािन न करने के मामि िं में भी जुमावना िगाया जा सकता है। सिंरे्िनशीि के्षत्र िं में र्सूिी के किए 
आमतौर पर केर्ि कमविारी और नॉट आउट स सव ररकर्री एजेंट िं का उपय ग ककया जाता है। 

 

धारा- 4 आंतररक चनयंत्रण प्रणािी 

 

किं पनी, किं पनी के भीतर नाकमत व्यक्टक्तय िं क  अनुपािन के किए कजमे्मिारी सौिंपने के किए आर्श्यक सिंगठनात्मक 
व्यर्थथा करेगी और इसे सुकनकित करने के किए ऑकडट और आर्कर्क कनरीक्षण सकहत आिंतररक कनयिंत्रण की 
प्रणािी थथाकपत करेगी। 

 

अध्याय- 3 सोने के आभूिणो ंकी जमानत पर उधार देना: 

किं पनी र्तवमान में स्वणव आभूषण िं की जमानत पर ऋण नही िं िे रही है। 

 

अध्याय -4 समीक्षा 

उकित व्यर्हार सिंकहता (एफपीसी) के अनुपािन के साथ-साथ ग्राहक कशकायत कनर्ारण प्रक ष्ठ के कामकाज की 
समीक्षा कनिेशक द्वारा कतमाही आर्ार पर की जाएगी और ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररप टव कनिेशक 
मिंडि के समक्ष रखी जाएगी। किं पनी का कनिेशक मिंडि र्ाकषवक रूप से उकित व्यर्हार सिंकहता और कशकायत 
कनर्ारण तिंत्र के कामकाज की समीक्षा करेगा। 


